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Solución de problemas

¿El indicador LED de estado del puerto de expansión del puerto conectado está 

apagado?

¿El indicador LED de estado del enlace del puerto de red del puerto conectado 

está apagado?

¿El indicador LED de alimentación correcta de CA de la fuente de alimentación 

está apagado? 

Respuesta

Causas posibles 

Acciones

No

El sistema funciona 

correctamente.

No es necesaria ninguna acción.

Sí

El enlace no funciona.

•

Compruebe los cables y vuelva a conectarlos si es necesario.

•

Compruebe que el cable no esté dañado.

•

Intercambie los cables para determinar si el fallo se debe a un 

cable defectuoso. Si es necesario, sustituya el cable.

•

En SMU, revise los registros de eventos para ver si hay 

indicadores de un fallo específico en un componente de la 

ruta de acceso del host. 

•

Póngase en contacto con el servicio técnico autorizado para 

obtener ayuda.

•

Consulte 

Aislamiento de un fallo de conexión del puerto de 

expansión del módulo del controlador

 en la página 54.

Respuesta

Causas posibles 

Acciones

No

El sistema funciona 

correctamente.

No es necesaria ninguna acción.

Sí

El enlace no funciona.

Puede aislar fallos en la red mediante los procedimientos 

estándar de solución de problemas de red.

Respuesta Causas posibles 

Acciones

No

El sistema funciona 

correctamente.

No es necesaria ninguna acción.

Sí

La fuente de 

alimentación no está 

recibiendo el 

suministro eléctrico 

adecuado.

•

Verifique que el cable de alimentación se encuentre bien conectado 

y revise la fuente de alimentación correspondiente.

•

Compruebe que la FRU de la fuente de alimentación esté en posición 

correcta.

•

Revise el registro de eventos para obtener información específica sobre 

el fallo.

•

Aísle el fallo.

•

Póngase en contacto con el servicio técnico autorizado para obtener 

ayuda.
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