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•

Texto poco claro
◦

Ajuste el contraste y la calidad de copia.

◦

Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el
trabajo. Verifique el ajuste y cámbielo para mejorar el texto o las fotografías, si
es necesario. Para obtener más información, consulte 

Cambio de la

configuración de copia

.

•

Texto o gráficos con relleno incompleto
Ajuste el contraste y la calidad de copia.

•

Los bordes de las letras grandes en negro presentan manchas (no son lisos)
Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el
trabajo. Verifique el ajuste y cámbielo para mejorar el texto o las fotografías, si es
necesario. Para obtener más información, consulte 

Cambio de la configuración de

copia

.

•

Bandas horizontales blancas o de aspecto granulado en áreas de color gris
claro a gris medio
Es posible que el ajuste de mejora predeterminado no sea adecuado para el
trabajo. Verifique el ajuste y cámbielo para mejorar el texto o las fotografías, si es
necesario. Para obtener más información, consulte 

Cambio de la configuración de

copia

.

El dispositivo imprime la mitad de una página y luego expulsa el papel

Compruebe los cartuchos de tinta
Asegúrese de que estén instalados los cartuchos de tinta correctos y que no les
queda poca tinta. Para obtener más información, consulte 

Administración del

dispositivo

 y 

Trabajo con cartuchos de tinta

.

HP no puede garantizar la calidad de los cartuchos de tinta que no son de HP.

Aparición de mensajes de error

"Vuelva a cargar el documento y, luego, vuelva a cargar el trabajo"
Pulse el botón Aceptar y vuelva a cargar los documentos restantes (hasta un máximo
de 20 páginas) en el ADF. Para obtener más información, consulte 

Cargar originales

.

El papel no coincide

Compruebe la configuración
Compruebe que el tamaño y tipo de soporte coincida con la configuración del panel
de control.

Solución de problemas de escaneo

Si los siguientes temas no son de utilidad, consulte 

Asistencia técnica y garantía

 para

obtener información acerca de la asistencia de HP.

Capítulo 8

152

Mantenimiento y solución de problemas 
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha




                
                     Todas las marcas
                
            

        

        
            
                 Manuales populares
                    	Fitbit - Flex
	Nikon - D5000
	Nikon - D40
	Nikon - D3100
	Nikon - D90
	Nikon - D7000
	Nikon - D80
	Nikon - D3000
	HP - Officejet Pro 8600
	Canon - EOS 60D
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