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HP Insight Diagnostics Online Edition es una aplicación basada en web que captura la
configuración del sistema y otros datos relacionados necesarios gestionar de manera eficaz el
servidor. Se encuentra disponible en las versiones para Microsoft Windows y Linux. Esta utilidad le
permite garantizar el correcto funcionamiento del sistema.

Para obtener más información sobre la utilidad o para descargarla, consulte la página web de HP
(

http://www.hp.com/servers/diags

). La edición en línea de HP Insight Diagnostics también está

disponible en el SPP. Para obtener más información, consulte la página web de HP
(

http://www.hp.com/go/spp/download

).

Función de vigilancia de HP Insight Diagnostics

HP Insight Diagnostics (

HP Insight Diagnostics en la página 99

) proporciona una funcionalidad de

vigilancia que recopila información crítica sobre el hardware y el software de los servidores ProLiant.

Esta funcionalidad es compatible con sistemas operativos que el servidor no admite. Para conocer
los sistemas operativos que el servidor admite, consulte la página web de HP (

http://www.hp.com/go/

supportos

).

Si se produce algún cambio significativo entre los intervalos de recopilación de datos, la función
de vigilancia marca la información previa y se sobrescribe los archivos de datos de vigilancia para
reflejar los últimos cambios de configuración.

La función de vigilancia se instala con todas las instalaciones de HP Insight Diagnostics asistidas por
Intelligent Provisioning, o bien se puede instalar mediante el SPP (

HP Service Pack para ProLiant

en la página 101

).

Utilidad de borrado

PRECAUCIÓN:

Realice una copia de seguridad antes de ejecutar la utilidad de borrado. Esta

utilidad restablece los valores de configuración del sistema a los valores de configuración originales
de fábrica, elimina la información actual de configuración de hardware, incluidas la configuración de
arrays y las particiones de disco, y borra toda la información contenida en las unidades de disco duro
que estén conectadas. Antes de utilizar esta utilidad, consulte las instrucciones de la Guía del
usuario de HP Intelligent Provisioning.

Utilice la utilidad Erase para borrar las unidades y los registros de Active Health System, y para
restaurar la configuración de la RBSU. Ejecute la utilidad de borrado para borrar el sistema por
alguna de las siguientes razones:

●

Va a instalar un nuevo sistema operativo en un servidor que ya tiene instalado un sistema
operativo.

●

Aparece un error durante la instalación de un sistema operativo instalado de fábrica.

Para acceder a la utilidad de borrado, haga clic en el icono de realizar mantenimiento de la pantalla
de inicio de Intelligent Provisioning, y a continuación seleccione Erase (Borrar).

Para obtener más información sobre la utilidad de borrado, consulte la Guía del usuario de
HP Intelligent Provisioning en el sitio web de HP (

http://www.hp.com/go/intelligentprovisioning/docs

).

Software HP Insight Remote Support

HP le recomienda que instale el software HP Insight Remote Support para completar la instalación o
actualización de su producto y para permitir la prestación de la garantía de HP, del servicio HP Care
Pack o del acuerdo de soporte contractual de HP. HP Insight Remote Support complementa su
supervisión de manera continua para garantizar la máxima disponibilidad de sistema proporcionando
diagnósticos de eventos inteligentes y presentaciones automáticas y seguras de notificaciones de
eventos de hardware a HP, que iniciará una resolución rápida y adecuada basándose en su nivel de
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