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1.

En la pantalla de Inicio, escriba hp support assistant y luego seleccione la aplicación HP

Support Assistant.

2.

Haga clic en Actualizaciones y ajustes y, a continuación, haga clic en Compruebe las

actualizaciones de HP ahora.

3.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

4.

En el área de descarga, siga estos pasos:
a.

Identifique la actualización del BIOS que sea más reciente y compárela con la versión del

BIOS instalada actualmente en el equipo. Anote la fecha, el nombre u otro identificador. Es

posible que más adelante necesite esta información para localizar la actualización, una vez

que la haya descargado en la unidad de disco duro.

b.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para descargar la actualización

seleccionada en la unidad de disco duro.
Si la actualización es más reciente que su BIOS, anote la ruta a la ubicación en su unidad

de disco duro donde se descarga la actualización del BIOS. Deberá seguir esta ruta

cuando esté a punto de instalar la actualización.

NOTA:

Si conecta el equipo a una red, consulte al administrador de la red antes de instalar

cualquier actualización de software, especialmente si se trata de una actualización del BIOS del

sistema.

Existen varios procedimientos para instalar el BIOS. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla

después de concluir la descarga. Si no aparecen las instrucciones, siga estos pasos:

1.

En la pantalla de Inicio, escriba archivo y seleccione Explorador de archivos.

2.

Haga clic en su designación de la unidad de disco duro. La designación de la unidad de disco

duro suele ser Disco local (C:).

3.

Mediante la ruta anotada anteriormente, abra la carpeta de la unidad de disco duro que contiene

la actualización.

4.

Haga doble clic en el archivo con la extensión .exe (por ejemplo, 

nombre_de_archivo.exe).

Empezará entonces el proceso de instalación del BIOS.

5.

Para finalizar la instalación, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

NOTA:

Cuando aparezca un mensaje en la pantalla que notifique que la instalación ha finalizado

correctamente, podrá eliminar el archivo de descarga de la unidad de disco duro.

Uso de MultiBoot

Sobre el orden de los dispositivos de inicio

Cuando el equipo se enciende, el sistema intenta iniciar desde los dispositivos de activados. La

utilidad MultiBoot, que viene activada de fábrica, controla el orden en el que el sistema selecciona un

dispositivo de inicio. Los dispositivos de inicio pueden incluir unidades ópticas, unidades de disquete,

una tarjeta de interfaz de red (NIC), unidades de disco duro y dispositivos USB. Los dispositivos de

inicio contienen medios o archivos de inicio que el equipo necesita para iniciar y funcionar

correctamente.

NOTA:

Algunos dispositivos de inicio deben activarse en la utilidad de configuración del equipo

antes de que puedan incluirse en el orden de inicio.

84 Capítulo 12 Configuración del equipo (BIOS), MultiBoot y HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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