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11 Copias de seguridad y recuperación

Para proteger su información, use las utilidades de copias de seguridad y restauración de Windows

para hacer copias de seguridad de archivos y carpetas individuales, hacer copias de seguridad de

toda su unidad de disco duro, crear discos de reparación del sistema (sólo en algunos modelos)

mediante la unidad óptica instalada (sólo en algunos modelos) o una unidad óptica externa opcional,

o crear puntos de restauración del sistema. En caso de falla del sistema, puede utilizar los archivos

de copias de seguridad para restaurar el contenido de su equipo.
En la pantalla de Inicio, escriba restaurar, haga clic en Configuración, y luego seleccione entre las

opciones mostradas.

NOTA:

Para obtener instrucciones detalladas sobre las diversas opciones de copias de seguridad y

restauración, busque estos tópicos en Ayuda y soporte técnico de Windows.
En caso de inestabilidad del sistema, HP recomienda que imprima los procedimientos de

recuperación y los guarde para su uso posterior.

NOTA:

Windows incluye el recurso de Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de

su equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contraseña para tareas como la

instalación de software, la ejecución de utilidades o el cambio de las configuraciones de Windows.

Para obtener más información, consulte la Ayuda y soporte técnico de Windows.

Copias de seguridad de su información

La recuperación después de una falla de sistema es tan completa como la copia de seguridad más

reciente que usted posea. Debe crear discos de reparación del sistema y su copia de seguridad

inicial inmediatamente después de la configuración inicial del sistema. A medida que agregue nuevo

software y archivos de datos, debe continuar haciendo copias de seguridad de su sistema

regularmente para mantener las copias razonablemente actualizadas.
Para obtener más información sobre los recursos de copia de seguridad de Windows, consulte la

Ayuda y soporte técnico de Windows.

Realización de una recuperación del sistema

En caso de falla o inestabilidad del sistema, el equipo ofrece las siguientes herramientas para

recuperar sus archivos:

●

Herramientas de recuperación de Windows: sólo puede utilizar Copias de seguridad y

restauración de Windows para recuperar información de la que haya hecho copias de seguridad

anteriormente. También puede utilizar Reparación automática de Windows para solucionar

problemas que podrían impedir que Windows se inicie correctamente.

●

Herramientas de recuperación de 

f11

: puede utilizar las herramientas de recuperación de 

f11

para recuperar la imagen original de su unidad de disco duro. La imagen incluye el sistema

operativo Windows y los programas de software instalados en la fábrica.
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