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Instrucciones para volver a embalar la impresora

Siga las instrucciones que se detallan a continuación para volver a embalar la impresora:

●

Si es posible, incluya muestras de impresión y entre 5 y 10 hojas de papel o cualquier otro medio
de impresión que no se imprimió correctamente.

●

Retire y guarde cualquier módulo DIMM (memoria) instalado en la impresora. Consulte 

Instalación

de un módulo de memoria DIMM 

 para obtener más información.

PRECAUCIÓN

La electricidad estática puede dañar los módulos DIMM. Cuando

manipule módulos DIMM, lleve puesta una pulsera antiestática con conexión a tierra.

●

Extraiga y guarde los cables, bandejas y accesorios opcionales que tenga instalados en la
impresora.

●

Extraiga y guarde el cartucho de impresión.

PRECAUCIÓN

Con objeto de que el cartucho de impresión no se dañe, utilice el material

de embalaje original para guardarlo o almacénelo en un sitio donde no quede expuesto a
la luz.

●

Si es posible, utilice la caja y el material de embalaje originales. Los daños causados por un
embalaje inadecuado son responsabilidad del cliente. Si ya se deshizo del material de embalaje
de la impresora, llame a un servicio de transportes para obtener información acerca de cómo volver
a embalar la impresora.

●

Hewlett-Packard recomienda asegurar el equipo para su envío.

Cómo ponerse en contacto con HP

Si necesita ponerse en contacto con HP para obtener ayuda o realizar reparaciones, utilice uno de los
siguientes enlaces:

●

En Estados Unidos, consulte 

http://www.hp.com/support/ljP2015/

.

●

En otros países/regiones, consulte 

http://www.hp.com/

.

ESWW
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