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Limpieza de los cartuchos de tinta
Es posible que deba limpiar los cartuchos de tinta. Para obtener más información,
consulte 

Limpieza de los cartuchos de tinta

.

La impresión muestra colores corridos

Compruebe los cartuchos de tinta
Asegúrese de que estén instalados los cartuchos de tinta correctos y que no les
queda poca tinta. Para obtener más información, consulte 

Administración del

dispositivo

 y 

Trabajo con cartuchos de tinta

.

HP no puede garantizar la calidad de los cartuchos de tinta que no son de HP.

Revise la configuración de la impresión
Asegúrese de que la opción Imprimir en escala de grises no está seleccionada en el
controlador de la impresora. Para obtener información sobre cómo cambiar esta
configuración, consulte 

Cambio de ajustes de impresión

.

Revise el tipo de sustrato
Algunos tipos de sustratos no aceptan bien la tinta. Para estos sustratos, la tinta se
secará más lentamente y se pueden producir manchas. Para obtener más
información, consulte 

Comprensión de las especificaciones de los sustratos admitidos

.

Los colores no se alinean correctamente

Compruebe los cartuchos de tinta
Asegúrese de que estén instalados los cartuchos de tinta correctos y que no les
queda poca tinta. Para obtener más información, consulte 

Administración del

dispositivo

 y 

Trabajo con cartuchos de tinta

.

HP no puede garantizar la calidad de los cartuchos de tinta que no son de HP.

Revise la ubicación de los gráficos
Use la función de zoom o presentación preliminar de su software para revisar que no
haya espacios vacíos en la ubicación de los gráficos en la página.

Alineación de los cartuchos de tinta
Alinee los cartuchos de tinta. Si desea obtener más información, consulte 

Alineación

de los cartuchos de tinta

.

Se han omitido líneas o puntos del texto o de los gráficos

Compruebe los cartuchos de tinta
Compruebe que los cartuchos no tienen poca tinta. Si desea obtener más
información, consulte 

Trabajo con cartuchos de tinta

.

HP no puede garantizar la calidad de los cartuchos de tinta que no son de HP.

Calidad de impresión deficiente o impresiones inesperadas
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	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
	 SINGER
	 Sony
	 Whirlpool
	 Yamaha
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