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Problema

Solución

Es posible que uno de estos ajustes de la impresora sea

incorrecto:

•

Modo de comunicación

•

Nombre de red (SSID)

•

Canal (sólo en redes ad hoc)

•

Tipo de autentificación

•

Codificación

•

WPA

Siga estos 

pasos

.

3. Vuelva a imprimir el documento.

Si el documento sigue sin imprimirse, restablezca los 

ajustes predeterminados de

fábrica

 de la impresora y reinstale el software de la impresora con el CD.

el equipo está definido en una ubicación de red equivocada
Una 

ubicación de red

 es un conjunto de ajustes de red exclusivos de una red

inalámbrica determinada. Un mismo equipo puede tener varias ubicaciones de red

(por ejemplo, una para una red doméstica y otra en la oficina).
Utilice el panel de control Location Manager para crear y editar ubicaciones de red.

La señal de radio es débil

Si la impresora tarda mucho en imprimir, es posible que la señal de radio se haya

debilitado. Mire el 

Indicador Intensidad de la señal

. Si no hay ninguna barra

encendida, o sólo está encendida una de ellas, siga estas directrices.

Reducción de las interferencias en una red inalámbrica

Las sugerencias que se indican a continuación reducen el número de interferencias

que se producen en una red inalámbrica:

• Mantenga los dispositivos inalámbricos alejados de los objetos metálicos

(como archivadores, por ejemplo) y otros dispositivos electromagnéticos

(como microondas y teléfonos inalámbricos), ya que estos objetos pueden

causar interferencias en las señales de radio.

• Mantenga los dispositivos inalámbricos alejados de grandes construcciones y

edificios, ya que estos objetos pueden absorber las ondas de radio y reducir

la intensidad de la señal.

• Para las redes de infraestructura, coloque el WAP en una ubicación central y

en la línea de visión de los dispositivos inalámbricos de la red.

• Mantenga todos los dispositivos inalámbricos de la red dentro del mismo rango.

Guía del usuario de la impresora HP Deskjet 6800 series
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