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Situación del indicador luminoso del estado

inalámbrico

Tarea

No parpadea

La radio inalámbrica

funciona, pero la

impresora y el equipo no

pueden comunicarse.

• Los ajustes de red de

la impresora no

coinciden con los

ajustes de la red. Siga

estos 

pasos

.

• El equipo puede estar

definido en una

ubicación de red

equivocada. Siga

estos 

pasos

.

• Un cortafuegos de

software personal

podría bloquear la

comunicación entre la

impresora y el equipo.

Siga estos 

pasos

.

Los ajustes de red de la impresora no coinciden con los ajustes de la red

Los ajustes de red de la impresora deben coincidir con los de la red.
Los ajustes de red de la impresora están configurados de forma incorrecta

1. Realice una de las siguientes tareas para encontrar los ajustes de la red:

Modo de comunicación de la

impresora

Tarea

Red de infraestructura

Abra la utilidad de configuración del

Punto de acceso inalámbrico (WAP)

.

Red ad hoc

Abra el Panel de control de TCP/IP.

2. Compare los ajustes de la red con los que aparecen en el Informe de HP. Anote

todas las diferencias que encuentre. Entre los posibles problemas se incluyen:

Problema

Solución

El WAP filtra las direcciones de hardware (direcciones

MAC)

Siga estos 

pasos

.
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