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Resolución de problemas de copia y escaneo

HP ofrece HP Print y Scan Doctor (solo para Windows) que le ayudan a resolver muchos problemas

comunes de “No se puede escanear”.

NOTA:

Es posible que HP Print y Scan Doctor no estén disponibles en todos los idioma.

Llevarme a la página de descargas de HP Print y Scan Doctor.

Información sobre la resolución de problemas de escaneo. 

Haga clic aquí para obtener más

información en línea

.

Información sobre cómo resolver problemas de copia. 

Haga clic aquí para obtener más información

en línea

.
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