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Luces de estado

Cuando la impresora está en marcha, puede verse la luz del botón de 

Encendida

. Cuando la

impresora está procesando un trabajo, la luz de botón 

Encendida

 parpadeará. Otros indicadores

parpadeantes reflejarán problemas que puede resolver. Consulte más adelante para conocer el

significado de los indicadores parpadeantes, y qué hacer en cada caso.

Comportamiento de la luz

Causa y solución

Luz de aviso

 parpadea.

●

La bandeja de salida está cerrada y está intentando

imprimir.

Abra la bandeja de salida.

●

El escáner no funciona.

Apague y vuelva a encender la impresora.

Si el problema continúa, póngase en contacto con HP. La

impresora seguirá imprimiendo aunque el escáner no

funcione.

Luz de aviso

 y las dos luces de los cartuchos parpadean.

●

La puerta de acceso al cartucho está abierta.

Cierre la puerta de acceso al cartucho. Para obtener

más información, vea 

Preparar bandejas

en la página 73

.

●

La puerta de acceso al cartucho está abierta y uno o

varios cartuchos están en estado de error.

Retire y vuelva a insertar los cartuchos de tinta y luego

cierre la puerta de acceso al cartucho.

●

Se ha atascado el carro de los cartuchos en el interior

de la impresora.

Abra la puerta de acceso a los cartuchos de impresión

y asegúrese de que el carro no está bloqueado. Mueva

el carro hacia la derecha, cierre la puerta y luego pulse

cualquier botón excepto 

Cancelar

 para reanudar. Vea

Limpie el carro de impresión en la página 71

 para

obtener más información.

Las luces de ambos cartuchos están parpadeando.

Faltan dos cartuchos o no se les ha retirado la cinta, o puede

que tengan poca tinta o estén defectuosos.

●

Instale los cartuchos que faltan o retire la cinta roa de

los cartuchos, o remplace los cartuchos defectuosos.

Para obtener más información, vea 

Sustituya los

cartuchos de tinta en la página 41

.

●

Si la calidad de impresión es mala, considere

reemplazar el cartucho de tinta. Para obtener más

información, vea 

Sustituya los cartuchos de tinta

en la página 41

.

●

Determine si el cartucho de tinta está defectuoso. Para

obtener más información, vea 

Identificar un cartucho

defectuoso en la página 72

.
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