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Solución de problemas de calidad de imagen

Problemas de impresión

Problemas de calidad de impresión

En alguna ocasión, es posible que se encuentre con algún problema de calidad de impresión. La
información que se especifica en las siguientes secciones, sirve de ayuda para identificar y solucionar
esos problemas.

NOTA:

Si surgen problemas al copiar, consulte 

Problemas de copiado en la página 225

.

Problemas generales relacionados con la calidad de impresión

Los ejemplos siguientes ilustran la impresión de un papel de tamaño Carta que se ha introducido en el
producto por el borde más corto. Estos ejemplos representan problemas que afectarían a todas las
páginas que imprime. Los temas que siguen identifican la causa normal y la solución para cada uno de
estos ejemplos.

Problema

Causa

Solución

La impresión es clara o
atenuada.

Puede que el soporte de impresión no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice soportes de impresión que cumplen
las especificaciones de HP. Consulte la
sección 

Papel y soportes de impresión

en la página 51

.

El cartucho de impresión puede estar
defectuoso. Si usa un cartucho de impresión
que no es de HP, no aparece ningún
mensaje en el panel de control del producto
ni en HP ToolboxFX.

Sustituya el cartucho de impresión.
Consulte la sección 

Cartucho de impresión

en la página 188

.

Si el cartucho de impresión no está bajo o
vacío, inspeccione el rodillo del tóner para
ver si está dañado. Si es así, sustituya el
cartucho de impresión.

Si toda la página está clara, el ajuste de
densidad de impresión está demasiado claro
o puede que el modo EconoMode esté
activado.

Ajuste la densidad de impresión y desactive
la opción EconoMode en las propiedades
del producto

Aparecen manchas de tóner.

Puede que el soporte de impresión no
cumpla con las especificaciones de HP.

Utilice soportes de impresión que cumplen
las especificaciones de HP. Consulte la
sección 

Papel y soportes de impresión

en la página 51

.

Puede que sea necesario limpiar la ruta de
papel.

Limpie la ruta del papel. Consulte 

Limpieza

de la ruta del papel en la página 190

 o bien

la Ayuda en línea de HP ToolboxFX.

ESWW
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