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 Capítulo 18

Los encabezamientos o las 
notas a pie de página 
aparecen al ver el documento, 
pero no al imprimirlo.

La mayoría de las impresoras láser tienen una zona restringida en la 
que no pueden imprimir. Normalmente se trata de las primeras 
líneas, y las últimas dos líneas, dejando 62 líneas imprimibles. 
Ajuste los márgenes superior e inferior del documento para 
compensar.

Windows

®

: Dificultades de configuración para la impresión

No puedo imprimir desde el 
software de mi aplicación.

Asegúrese de que el controlador de impresión de Windows

®

 esté 

instalado, y de que lo haya seleccionado en el software de 
aplicación.

Dificultades de software

“Fallo de conexión del MFC” Si el aparato no está conectado al PC y ha cargado el software de 

Brother, el PC muestra el mensaje “Fallo de conexión del MFC” 
cada vez que reinicie Windows

®

. Puede ignorar este mensaje o lo 

puede cancelar quitando la marca de la caja de verificación Carga 
Automática Desplegable en el Centro de Control de Brother. (Vea 
Cómo desactivar la Carga Automática, página 78.)

Dificultades de Manejo del Papel

El aparato no carga el papel. 
En pantalla se visualiza 
COMPROBAR PAPEL ó 
ATASCO PAPEL.

Compruebe si aparece el mensaje COMPROBAR PAPEL o 
ATASCO PAPEL en la pantalla LCD. Si aparecen, puede que no 
haya papel en el Alimentador de hojas multifunción. Si está vacío, 
ponga más papel en el alimentador y apriete 

Inicio Fax

. Si hay 

papel en el alimentador, asegúrese de que esté derecho. Si el papel 
está enrollado, alíselo. A veces es mejor quitar el papel, darle la 
vuelta, y volverlo a poner. Ponga menos papel en el alimentador, y 
vuelva a intentarlo.

¿Cómo se solucionan los 
atascos de papel?

Vea Atascos de documentos y papel, página 124.

Dificultades con la Calidad de la Copia

Aparecen rayas verticales en 
copias.

A veces puede que vea rayas verticales en las copias. El escáner o el 
alambre de la corona primaria de impresión están sucios. Límpielos.

Dificultades con la Calidad de la Impresión

Las páginas impresas salen 
enrolladas.

El papel fino (64-69 g/m

2

) puede ser la causa. Asegúrese de 

seleccionar el Tipo de Papel que ponga en el alimentador de hojas 
multifunción. (Vea Tipo de papel, página 60 y 61 y Tipos de 
Soporte, página 68.)

Las páginas impresas salen 
con manchas.

Las superficies ásperas o los soportes gruesos pueden ser la causa 
de las “páginas con manchas”—O— “el tóner sucio”. Asegúrese de 
seleccionar el Tipo de Papel que ponga en el alimentador de hojas 
multifunción. (Vea Tipo de papel, página 60 y 61 y Tipos de 
Soporte, página 68.)

La impresión es demasiado 
clara o demasiado oscura.

Ajuste las opciones de impresión mediante la función Densidad de 
Impresión. El ajuste predeterminado es el medio. (Vea Ajuste de la 
Densidad de Impresión, página 31.)

PROBLEMA

SUGERENCIAS
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