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Solución de problemas 
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Atasco de tarjeta

„

El equipo se ha activado al introducir 
una tarjeta plástica en el equipo.

„

La guía de la ranura de la tarjeta no 
se ajusta para adaptarse al ancho 
de la tarjeta plástica.

„

El Modo tarjeta plástica no se ha 
establecido.

„

El equipo no acepta la tarjeta.

Solucione el atasco de tarjetas (consulte Atasco 
de tarjeta en la página 192) y, a continuación, 
haga lo siguiente:

„

Asegúrese de que no queda ninguna tarjeta 
plástica en la ranura de la tarjeta.

„

Para introducir la tarjeta en el equipo, ajuste 
la guía de la ranura de la tarjeta para que 
se adapte al ancho de la tarjeta plástica.

„

Establezca el Modo tarjeta plástica. Consulte 
uno de los apartados siguientes:

• Cambiar los ajustes de escaneado 

(ControlCenter4) (Windows

®

) 

en la página 64

• Cambiar los ajustes de escaneado 

(ControlCenter2) (Macintosh) 
en la página 83

• Cambiar los ajustes de Escanear a PC 

(Windows

®

) en la página 140

• Cambiar los ajustes de Escanear a PC 

(Macintosh) en la página 146

„

Cargue una tarjeta aceptable para el equipo. 
Consulte Documento aceptable en la página 28.

Hay una tarjeta en la 
ranura

Se ha abierto la cubierta superior al 
introducir una tarjeta plástica en el equipo.

Cierre la cubierta superior. No abra la cubierta 
superior si está introduciendo una tarjeta plástica 
en la ranura de la tarjeta.

No inserte la tarjeta

Se ha insertado una tarjeta plástica al 
abrir la cubierta superior.

Solucione el atasco de tarjetas (consulte Atasco 
de tarjeta en la página 192). No introduzca una 
tarjeta plástica en la ranura de la tarjeta si la 
cubierta superior está abierta.

Dsp inutilizable

Se ha introducido en el puerto USB un 
dispositivo inutilizable.

Desconecte el dispositivo. Desactive el equipo 
y vuelva a activarla.

Hub inutilizable

Se ha insertado en la interfaz directa 
USB un hub o una unidad de memoria 
flash USB con un hub.

Retire el dispositivo no compatible, como un hub 
USB o una unidad de memoria flash USB con un 
hub, de la interfaz directa USB.

La unidad USB está 
llena

El equipo no puede almacenar en una 
unidad de memoria flash USB si 
contiene demasiados archivos.

Extraiga la unidad de memoria flash USB y pulse 

. Elimine los archivos o carpetas que no 

utilice de la carpeta Brother de la unidad de memoria 
flash USB y, a continuación, vuelva a intentarlo.

Error

Causa

Acción
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