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Capítulo 11

11 - 2

Equi.muy calien.

En el interior del equipo está muy 
caliente.

Escuche el ruido del equipo para comprobar si el 
ventilador del equipo está girando.

Asegúrese de que los orificios de ventilación no están 
cubiertos o bloqueados. 

Si el ventilador está girando y el aire está bien 
ventilada, debe dejar que el equipo se enfríe durante 
varios minutos antes de volver a utilizarlo.

Si el ventilador no está girando, siga las sugerencias 
descritas a continuación.

(Para FAX-2920 y MFC-7225N)

Apague el equipo y, a continuación, enciéndelo de 
nuevo. Si persiste el mensaje de error, deje el equipo 
sin tocar durante varios minutos y inténtelo de nuevo. 
(El equipo puede apagarse durante un máximo de 4 
días sin perder los faxes almacenados en la memoria.)

(Para FAX-2820 y FAX-2825)

Cuando se ponga el interruptor del equipo en la 
posición de apagado, su memoria se borrará. Para 
comprobar que el equipo tiene faxes almacenados en 
la memoria, consulte Compruebe si el equipo tiene 
faxes almacenados en la memoria. en la página 11-6. 
Si hay faxes, debe guardarlos antes de seguir las 
sugerencias descritas a continuación (Consulte 
Reenvío de faxes a otro aparato de fax en la página 
11-6). Apague el equipo y, a continuación, enciéndelo 
de nuevo. Si persiste el mensaje de error, deje el 
equipo sin tocar durante varios minutos y inténtelo de 
nuevo.

Error comm.

Se ha producido un error de 
comunicaciones debido a la calidad 
deficiente de la línea telefónica.

Intente nuevamente enviar el fax o intente conectar el 
equipo a otra línea telefónica. Si el problema persiste, 
póngase en contacto con la compañía telefónica para 
que revisen la línea.

Error de tambor

La unidad de tambor necesita limpiarse.

Consulte Limpieza del filamento corona en la página 
11-24.

Fallo conexión

Se ha intentado sondear un aparato de 
fax que no está en modo de Espera de 
sondeo.

Compruebe la configuración de sondeo del otro 
equipo de fax.

MENSAJES DE ERROR

MENSAJE DE 
ERROR

CAUSA

QUÉ HACER
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