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Procedimento em caso de anomalia

As anomalias são, muitas vezes, simples de resolver. Antes de 

contactar o Serviço de Assistência Técnica, tenha em atenção 

as seguintes indicações.

Serviço de Assistência Técnica

Se o seu aparelho precisar de ser reparado, pode contar com 

o nosso Serviço de Assistência Técnica.
Número E e número FD:
Sempre que entrar em contacto com os nossos Serviços de 

Assistência Técnica, é favor indicar as referências E e FD do 

aparelho. A placa de características com os números encontra-

se no cartão de identificação do aparelho.
Tenha em atenção que em caso de erro de operação, a visita 

do técnico do Serviço de Assistência Técnica também nгo й 

gratuita durante o período de garantia.

Os dados para contacto com todos os países encontram-se no 

índice dos Serviços Técnicos anexo.

Ordem de reparação e apoio em caso de anomalias 

Confie na competência do fabricante. Terá assim a garantia 

que a reparação é efectuada por técnicos especializados do 

Serviço de Assistência Técnica, equipados com peças de 

substituição originais para o seu electrodoméstico.

Indicação Erro

Medida

Apagada

Existe uma interrupção da corrente 

eléctrica.

Verifique o disjuntor do aparelho no quadro eléctrico. Verifique noutros apa-

relhos electrónicos se existe um corte da corrente eléctrica.

“

 pisca

A zona de comandos está húmida ou 

um objecto está pousado sobre ela.

Seque a zona de comandos ou retire o objecto.

“§

 + 

número

Avaria do sistema electrónico.

Desligue o aparelho no quadro eléctrico ou no interruptor de segurança da 

caixa de fusíveis e ligue-o novamente após aprox. 30 segundos. Se a indica-

ção voltar a aparecer, contacte o Serviço de Assistência Técnica.

”ƒ

O sistema electrónico sobreaqueceu e 

desligou a zona de cozinhar corres-

pondente.

Aguarde até o sistema electrónico ter arrefecido o suficiente. De seguida, 

toque numa zona de comandos da zona de cozinhar.*

”…

O sistema electrónico sobreaqueceu e 

desligou todas as zonas de cozinhar.

Aguarde até o sistema electrónico ter arrefecido o suficiente. De seguida, 

toque numa zona de comandos qualquer.*

”‰

A zona de cozinhar esteve demasiado 

tempo em funcionamento e desligou-

se.

Pode voltar a ligar a zona de cozinhar de imediato.

* Não coloque recipientes quentes junto ao painel de comandos ou sobre o mesmo.

BR

0800 704 5446

BR Sao Paulo 11 2126-1950
PT

707 500 545
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