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Eliminação de pequenas anomalias

Antes de pedir a intervenção dos Serviços Técnicos:
Deverá verificar, se você mesmo não poderá eliminar a anomalia, com a ajuda das 
indicações seguintes.
O cliente terá sempre que suportar os custos do nosso técnico, mesmo durante 
o período de garantia!

Anomalia

Causa possível

Ajuda

Nenhuma indicação 
está iluminada.

Falha de energia; 
os fusíveis 
dispararam; a ficha 
não está bem ligada 
na tomada.

Ligar a ficha à tomada. 
Verificar, se há corrente na 
instalação doméstica, controlar 
o fusível.

A zona de congelação 
tem uma camada 
de gelo espessa.

Descongelar a zona de congelação 
(ver capítulo Descongelação). 
Ter sempre atenção para que 
a porta da zona de congelação 
fique bem fechada.

O alimento congelado 
está agarrado.

Soltar o alimento congelado com 
um objecto não aguçado. 
Não utilizar uma faca ou um objecto 
aguçado.

A temperatura na zona 
de congelação está 
demasiado elevada.

Maior frequência na 
abertura da porta do 
aparelho.

Não abrir a porta sem necessidade.

As aberturas de 
ventilação estão 
tapadas.

Afastar os obstáculos.

Congelação de maior 
quantidade 
de alimentos frescos.

Não ultrapassar a capacidade 
máxima de congelação.
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