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SYMPTON POSSIBLE 

SOLUTION(S) 

Los teléfonos en el 
hogar suenan pero no 
ocurre ninguna 
comunicación 

• 

Revisé la colocación del dispositivo (interfaz) de la demarcación de la compañia de 
teléfono. 1812 debe ser atado con alambre para conectar los alambres de C.O. que 
salen del dispositivo de la demarcación con los terminales de C.O. el interruptor de 
puente. Revise el diagrama eléctrico. 

• 

Desconecta los alambres del PHON OUT (SALIDA DEL TELÉFONO) y conecta el 
teléfono de prueba a los terminales (4 y 5 ) del PHON OUT (SALIDA DEL 
TELÉFONO) Si el 1812 no puede comunicarse con el teléfono de prueba, los 
alambres del PHON IN (ENTRADA DEL TELÉFONO) y PHON OUT (SALIDA DEL 
TELÉFONO) están conectados al revés. Revise el cableado y vuelva a conectar. 

 

El sistema no activa 
los relés. Los 
teléfonos no generan 
un tono. 

• 

Intercambie los alambres en los terminales (4 y 5) del PHON OUT (SALIDA DEL 
TELÉFONO) 

 

El sistema genera el 
tono al conceder el 
acceso a un visitante, 
pero no trabajará en 
la línea telefónica 
regular. 

• Intercambie los alambres de los terminales del PHON IN (ENTRADA DEL 

TELÉFONO) 

 

El sistema no 
contesta cuando está 
llamando de los 
teléfonos del 
residente. 

• 

Usando el número incorrecto de la atención. Reprograme el número de la 
atención. 

El sistema no 
contesta cuando está 
llamando de una 
posición remota.

 

 

• 

La Característica de contestar automáticamente esta apagada. Prenda la 
Característica de contestar automáticamente. 

• 

Puede que el número de veces que debe timbrar preprogramado está muy alto. 
Vuelva a programar el número de veces que debe timbrar. 

 

La place eléctrica se 
traba puesta o el 
operador de puerta se 
mantiene abierta. 

• 

Un disminuimiento de voltage excesivo en la fuente del 24 VAC. 

• 

 Debe apagar el auto-activa o reprogramar la zona de tiempo. 

• 

El código de entrada que uso fue programado bajo un código de localización de 
detención. Reprograme el código de la entrada en un código momentáneo de la 
localización de la activación. 

 

El código de la 
entrada no trabajá. 

• 

Se olvida de oprimir el # primero. 

• 

El código de entrada esta programado bajo una zona de tiempo restringida y el 
código de la zona de entrada esta puesto. Debe apagar el código de la zona de 
entrada, reprogramar los límites de la zona de tiempo o reprogramar el código de 
entrada bajo un código momentáneo de la localización de la activación. 

• El código de entrada esta programado bajo una zona de tiempo un código 

restringido de la localización y hay un corto circuito (activado) en la entrada de la 
zona de tiempo externa (terminales 6 y 9). Quite la entrada de la zona de tiempo 
externa o vuelva a programar el código de entrada en un código momentáneo de la 
localización de la activación. 
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