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SECCIÓN 5 – MANTENIMIENTO

 

 

El sistema de entrada por teléfono de DoorKing es esencialmente un aparato libre de mantenimiento. 
Cuando la unidad está instalada correctamente, debería proveer años de servicio libres de 
problemas de servicio. El mantenimiento se límita a poner al día el directorio y del número de 
teléfono y/o los códigos de entrada cuando el residente se muda. 
 

La placa frontal de la unidad se debe limpiar regularmente para evitar el que se le peguen los 
contaminantes del aire a la superficie y posiblemente cause picaduras. Al limpiar la placa frontal del 
sistema, nunca utilice un limpiador o un paño rasposo. El limpiador del acero inoxidable trabaja muy 
bien con un paño suave para los sistemas con placas frontal de acero inoxidable. Un paño suave, 
húmedo y limpio se debe utilizar para limpiar las placas frontales bañada de oro. 

 

Si ocurren problemas con su sistema de entrada del teléfono, haga referencia a la guía de 
localización de problemas en las siguientes páginas para que intente corregir cualquier problema. 
Nuestra experiencia ha demostrado que una mayoría de los problemas divulgados estan realmente 
relacionados con problemas de programación y se pueden corregir en el mismo sitio. Si los 
problemas persisten y no se pueden corregirse, comuniquese con su distribuidor autorizado de 
DoorKing para ayuda. Antes de realizar cualquier localización de problemas revise los siguientes 
pasos: 
 

1. 

Obtenga un buen medidor de VOM para Revisar el voltaje y la continuidad 

2. 

Obtenga un teléfono de prueba (DoorKing N/P 1800-050 o su equivalente) para 
Revisar la línea telefónica. El ruido en la línea telefónica causará problemas con el 
sistema de entrada. 

3. 

Asegurese de que el estuche del sistema de entrada esta apropiadamente 
conectado a tierra 

4. 

Asegurese que los cables del teléfono estan retorcidos. 

5. 

Un zumbido en el sistema indica que la línea telefónica o las líneas de energía del 
24 VAC estan conectados a tierra. Asegurese de que las líneas del teléfono y las 
líneas de energía no tienen un corto a tierra. Asegurese que el cable de 
comunicación sea un par de cables retorcidos, de buena calidad, cable de teléfono 
aislado para el entierro subterráneo directo. Utilizar alambre de teléfono que esta 
diseñado para uso interior puede absorber la humedad y causar un zumbido en su 
línea de teléfono. 

6. 

Revise las 24 energías del sistema del VAC. Asegurese que el transformador está 
clasificado correctamente (el VA 20). Mantenga el alambre que corre desde el 
transformador al sistema de entrada tan corto como sea possible. Utilice 16 o 18 
AWG, solo alambre aislado de 600 voltios. ¡No se puede enfatizar demasiado la 
importancia del alambrado apropiado! 

 

Aislar Los Problemas Del Ruido 

Si el ruido o el zumbido esta presente en la línea de teléfono del residente después de la instalación 
del 1812 intercomunicador del teléfono, utilice los procedimientos de la página siguientes para 
encontrar y corregir la fuente del ruido. Este procedimiento requerirá el uso de un teléfono de prueba 
(DoorKing N/P 1800-050 o su equivalente). Típicamente, el ruido se introduce al sistema debido al 
alambrado incorrecto, alambre de poca calidad, alambres que exceden la distancia máxima, correr el 
alambre del teléfono con el alambre de poder en el mismos conducto o en la proximidad muy cerca 
el uno al otro, un transformador equivocado se substitulló, o las líneas de teléfono, líneas de poder o 
el tablero de circuito del 1812 se han llevado a tierra. 
 

 

 

5.1 LOCALIZACIÓN DE PROBLEMAS 
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