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PROBLEMA POSIBLE 

SOLUCIÓNE(S) 

No puede conseguir 
el modo de la 
programación. 

 

• 

Entró el master code (CÓDIGO PRINCIPAL)) incorrecto. Empieze de nuevo. 

• 

Esperó demasiado tiempo entre oprimir los botones. Entre la información más 
rápido. 

• 

Teclado no esta correctamente conectado al tablero. El cable apunta hacia abajo. 

El sistema emite un 
tono largo y cancela 
la programación 

• 

Esperó demasiado tiempo entre oprimir los botones. 

• 

Se le olvido oprimir primero el * cuando esta programando. 

El teclado esta muerto 

• 

No tiene energía. Revise si hay entrada de energía de 24 VAC . 

• 

Revise que el teclado está conectado correctamente con el tablero de circuito. El 
cable del enchufe apunta hacia abajo cuando está conectado con el tablero de 
circuito. 

Se escucha la señal 
para marcar en la 
bocina del 1812 

• 

El sistema no está cableado en serie con la línea telefónica del residente. Revise 
los terminales (1 y 2) del PHON IN (ENTRADA DEL TELÉFONO) y los terminales 
(4 y 5) de PHON OUT (SALIDA DEL TELÉFONO). 

Zumbido o ruido en la 
línea 

 

• 

Revisé detras del tablero de circuito por un corto circuito a tierra. 

• 

Revisé la bisagra de la puerta para ver si hay alambres pellizcados. 

• 

Revisé para ver si hay un corto circuito de 24 voltios a un conducto. 

• 

Revisé para ver si una línea telefónica tiene un corto circuito a tierra. 

• 

Revisé para ver que los cables del teléfono están retorcidos. 

• 

Revisé para ver que todos los cables, bocina, el teclado, etc, están aislados de la 
tierra. 

• 

Revisé que el gabinete esté correctamente conectado a tierra. Asegura que el caso 
tierra (terminal 3) no se utiliza como campo común de baja tensión. 

• 

Revisé para saber si hay una caida excesiva de voltaje en el 24VAC de energía. 

• 

Revisé la línea telefónica con el teléfono de prueba. 

Zumbido en la línea 
telefónica. 

• 

Quita los alambres del PHON IN (ENTRADA DEL TELÉFONO) y el PHON OUT 
(SALIDA DEL TELÉFONO) de la tira terminal del 1812. Conecte los alambres del 
PHON IN (ENTRADA DEL TELÉFONO) a los alambres del PHON OUT (SALIDA 
DEL TELÉFONO). Si el ruido sigue los alambres del PHONE IN (ENTRADA DEL 
TELÉFONO) y el PHONE OUT (SALIDA DEL TELÉFONO) están malos. 

• 

Quita los alambres del 24 VAC de la tira terminal. Revise los teléfonos de la casa. 
Si el ruido se fue, es más probable que los alambres del 24 VAC están a tierra. 
Reemplace los alambres. 

• 

Revisé los alambres internos, los alambres del interruptor, los alambres de la 
batería para cualquier pellizco o corto circuito. 

Los teléfonos en el 
hogar no sonarán 

• 

Revisé que el interruptor de puente no debe estar puesto en modo de Puente 
(circunvalación) 

• 

Puede prender el Do Not Disturb (no perturbe). Apagar el Do Not Disturb (no 
perturbe) o hacer un cambio al límite de la zona de tiempo. 

• 

La característica de llamada desviada esta puesta o la zona de tiempo de Llamada 
Desviada esta puesta. Apague la característica de llamada desviada o la zona de 
tiempo de Llamada Desviada. Cambie los límites de la zona de tiempo de llamada 
desviada. 

• 

Un disminuimiento de voltage en la fuente del 24 VAC. Revisé el voltage en los 
terminales 17 y 18 

• Desconecta los alambres del PHON OUT (SALIDA DEL TELÉFONO) de los 

terminales 4 y 5. Conecte el teléfono de prueba con los terminales 4 y 5. Si el 
teléfono de prueba suena, el problema está con el teléfono fuera del cableado. Si el 
teléfono de prueba no suena el tablero de circuito puede ser culpable. 
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