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Capítulo 1 

 Introducción
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Nota: Pulse el botón de arranque (no más de un segundo) una sola vez. Si mantiene 
pulsado el botón de arranque mientras se enciende el ordenador, éste puede apagarse 
de nuevo.

Problemas al encender el ordenador

No ocurre nada al pulsar el botón de arranque.
Â Es posible que se haya agotado la batería. Asegúrese de que el adaptador de 

corriente está conectado firmemente tanto en el ordenador como en la fuente 
de alimentación. Al enchufar el conector al ordenador, aparecerá una luz en el 
mismo.

Â Si el ordenador sigue sin arrancar, consulte “Problemas que impiden trabajar con 

el ordenador” en la página 65.

Aparece el icono de un disco o una carpeta con un signo de interrogación 
parpadeante.
Â Normalmente, este icono significa que el ordenador no encuentra el software de 

sistema en el disco rígido o en otro disco conectado al ordenador. Reinicie el orde-
nador. Mantenga pulsado el botón de arranque durante 4 ó 5 segundos hasta que 
se apague el ordenador. A continuación, pulse de nuevo el botón de arranque. Si 
no soluciona el problema, es posible que deba reinstalar el software del sistema. 
Consulte “Reinstalación del software que venía con el ordenador” en la página 69.

®

®

 Botón de arranque
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