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Solución de problemas
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Problema

No hay
alimentación de
papel.

El papel de
impresión sale
parcialmente
durante la
impresión.

Impresión

Compruebe lo siguiente

• ¿Está el papel de

impresión
debidamente cargado
en la bandeja?

• ¿Se ha acabado la

cinta de tinta o el
papel de impresión?

• ¿Utiliza papel de

impresión que no está
diseñado para la
impresora?

• ¿Está atascado el

papel de impresión?

• ¿Se atasca durante el

proceso de impresión?

Causa/soluciones

c Si el papel de impresión no se ha cargado

correctamente, la impresora puede generar
inconvenientes. (

.Lea este documento

en primer lugar)
Compruebe lo siguiente:

• Inserte el papel de impresión y la cinta de

tinta correctos.

• Cargue el papel de impresión en la

dirección correcta en la bandeja.

• Puede insertar un máximo de 20 hojas de

papel de impresión en la bandeja. Si las
sobrepasa, retírelas.

• Examine el papel de impresión

minuciosamente y colóquelo en la bandeja.

• No doble ni pliegue el papel de impresión

antes de imprimir ya que puede provocar
un fallo de funcionamiento de la impresora.

c Si aparece un mensaje de error en la

pantalla, compruébelo.

c Utilice el papel de impresión diseñado

para la impresora. Si utiliza un papel de
impresión no compatible, la impresora
puede generar inconvenientes. (

.Lea

este documento en primer lugar)

c Si la impresora no puede cargar el papel

de impresión, se muestra un mensaje de
error. Compruebe si se ha producido un
atasco de papel. (

.página 68)

c Es posible que el papel sobresalga varias

veces durante la impresión. No toque ni
tire del papel que sobresalga. Espere a que
el papel de impresión se expulse por
completo una vez finalizada la impresión.
Puesto que el papel de impresión sobresale
varias veces por la parte posterior durante
la impresión, asegúrese de dejar suficiente
espacio libre detrás de la impresora. (10 cm
o más)

Continúa
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