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Problema

Algunas
imágenes de la
lista de
miniaturas no se
muestran, o no
se imprimen
aunque
aparezcan en
pantalla.

El nombre de
archivo no se
muestra
correctamente.

En el menú
Editar, hay áreas
en blanco en la
parte superior e
inferior de la
imagen de vista
previa.

Compruebe lo siguiente

• ¿Ha asignado o

cambiado con el
ordenador el nombre de
un archivo de imagen?

• ¿Ha especificado la

cantidad de impresiones
en la lista de imágenes?

• En una tarjeta de

memoria o un dispositivo
externo existen 8
jerarquías como mínimo.

• ¿Ha cambiado el nombre

de un archivo de imagen
con el ordenador?

• ¿Se ha alargado

considerablemente en
dirección vertical u
horizontal la imagen de
vista previa?

Causa/soluciones

c Si asigna o cambia el nombre a un

archivo de imagen en el ordenador y
dicho nombre incluye caracteres
distintos a los alfanuméricos, es
posible que el nombre de archivo no
se muestre correctamente o que la
imagen no aparezca (error de lectura)
en la impresora.

c Una vez que haya seleccionado

imágenes en la sección “Impresión de
varias imágenes”, no podrá imprimir
una imagen con tal sólo colocar el
cursor. Pulse ENTER para seleccionarla
y especifique la cantidad de impresiones
de la imagen. (

.Lea este documento

en primer lugar)

c La impresora no puede mostrar las

imágenes guardadas en una carpeta
que tiene ocho o más carpetas encima
suyo en la estructura de árbol.

c Si asigna o cambia el nombre de un

archivo de imagen en el ordenador y
dicho nombre incluye caracteres
distintos a los alfanuméricos, es posible
que no se muestre correctamente. En
los archivos creados con una aplicación
informática, los 8 primeros caracteres
del nombre de archivo se mostrarán
como el nombre de archivo.

c Si una imagen se alarga

considerablemente en dirección vertical
u horizontal, puede que aparezcan
áreas en blanco en el menú Editar.

c El formato estándar de las imágenes

tomadas con cámaras digitales es de
3:4. Al editarlas o imprimirlas en
tamaño de tarjeta P (postal), se
guardan como imágenes de impresión
más horizontales y los bordes superior
e inferior se cortarán y visualizarán en
negro.
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