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Solución de problemas
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Problema

No se puede
imprimir toda la
imagen en el
rango de
impresión.
Permanecen los
márgenes.

La imagen se
imprime con
márgenes en
ambos lados
aunque
“Márgenes” esté
ajustado en “Sin
margen”.

No se puede
imprimir toda el
área de una
imagen.

Al imprimirse,
la imagen se
alarga
horizontalmente.

La imagen se ha
impreso torcida.

Aparecen líneas
o puntos
blancos en las
imágenes
impresas.

Compruebe lo siguiente

• ¿Ha seleccionado

“Patrón1” o “Patrón2”
para “Márgenes” en el
menú de configuración?

• ¿Es correcta la relación de

aspecto de la imagen?

• ¿Está editada y guardada

la imagen con los ajustes
“Patrón1” o “Patrón2”?

• ¿Ajustó “Patrón1” en el

menú de configuración?

• ¿Ha girado la imagen o

añadido algún otro
proceso?

• ¿Se ha colocado

correctamente la bandeja
de papel?

Causa/soluciones

c Para ajustar en “Sin margen”,

seleccione Menu - Configuración de
impresión - Márgenes. (

.página 31)

c En función del tipo de cámara digital

utilizada, la relación de aspecto de la
imagen grabada difiere, por lo que es
posible que no se imprima la imagen
de modo que cubra toda el área de
impresión.

c Si edita y guarda una imagen con los

ajustes “Patrón1” o “Patrón2”, se
guarda como una copia de la imagen
que incluye las áreas en blanco.
Aunque imprime con el ajuste “Sin
margen”, no puede eliminar los
márgenes en ambos lados de la
impresión. Para imprimir sin márgenes,
edite y guarde una imagen con el ajuste
“Sin margen”. (

.página 31)

c Para imprimir toda el área de una

imagen, seleccione “Patrón1” en el
menú de configuración. (

.página

31)

c Dependiendo del tipo de cámara

digital que utilice, la imagen se puede
alargar verticalmente si se ha girado o
procesado utilizando la cámara
digital. No se debe a algún problema
de la impresora sino a que la imagen
se ha reescrito con la cámara digital.

c Vuelva a insertar la bandeja de papel

firmemente en línea recta hasta el
fondo.

c Es posible que el cabezal de impresión

o el alimentador de papel estén
dañados. Utilice el cartucho y la hoja
de limpieza para limpiar el cabezal y
el alimentador.

Continúa
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