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Respuesta a mensajes de error

Qué debe comprobar en el servidor FTP



¿Está funcionando correctamente el servidor FTP?



Configure correctamente el ordenador para que funcione como 
servidor FTP.



Si es necesario, pregunte al administrador de la red cuál es la 
dirección y el número de puerto del servidor FTP y, a continuación, 
introdúzcalos en el transmisor.



¿Está encendida la alimentación del servidor FTP?



Encienda el servidor FTP. Es posible que el servidor se haya 
apagado debido a un modo de ahorro de energía.



En el transmisor, ¿coincide el ajuste de la dirección IP del 
servidor FTP (en [Dirección]) con la dirección real del 
servidor?



Configure la dirección IP del transmisor para que coincida con la 
dirección real del servidor FTP (p. 38).



¿Está activado un servidor de seguridad (firewall) u otro 
software de seguridad?



Algunos productos de software de seguridad usan un servidor de 
seguridad para restringir el acceso al servidor FTP. Cambie los 
ajustes del servidor de seguridad para que permita el acceso al 
servidor FTP.



Quizá pueda obtener acceso al servidor FTP estableciendo [Modo 
Pasivo] en [Activar] en el transmisor (p. 111).



¿Se está conectando al servidor FTP a través de un enrutador 
de banda ancha?



Algunos enrutadores de banda ancha usan un servidor de 
seguridad para restringir el acceso al servidor FTP. Cambie los 
ajustes del servidor de seguridad para que permita el acceso al 
servidor FTP.



Quizá pueda obtener acceso al servidor FTP estableciendo [Modo 
Pasivo] en [Activar] en el transmisor (p. 111).
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