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Respuesta a mensajes de error

Qué debe comprobar en el transmisor



En el transmisor, la dirección DNS se ajusta en [Ajuste 
manual]. ¿Es este el ajuste correcto?



Si no se usa ningún servidor DNS, establezca el ajuste de 
dirección DNS del transmisor en [Desact.] (p. 144).



En el transmisor, ¿coincide el ajuste de la dirección IP del 
servidor DNS con la dirección real del servidor?



En el transmisor, ajuste la dirección IP correspondiente a la 
dirección del servidor DNS utilizado (p. 138, 144).

Qué debe comprobar en el servidor DNS



¿Está encendida la alimentación del servidor DNS?



Encienda el servidor DNS.



¿Son correctos los ajustes del servidor DNS para las 
direcciones IP y los nombres correspondientes?



En el servidor DNS, asegúrese de escribir correctamente las 
direcciones IP y los nombres correspondientes.



¿Está funcionando correctamente el servidor DNS?



Compruebe los ajustes del servidor DNS para asegurarse de que 
el servidor está funcionando correctamente como servidor DNS.



Si corresponde, pida al administrador de la red que se asegure de 
que el servidor DNS está disponible.

Qué se debe comprobar en la red en general



¿Incluye la red un enrutador o un dispositivo similar que sirva 
como puerta de enlace?



Si es necesario, pregunte al administrador de la red cuál es la 
dirección de la puerta de enlace de la red e introdúzcala en el 
transmisor (p. 138, 144).



Asegúrese de que el ajuste de dirección de la puerta de enlace se 
escriba correctamente en todos los dispositivos de red, incluido el 
transmisor.

22: El servidor DNS no responde
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