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Apéndice

141

Guía antirrobos

Configure su dispositivo para impedir que otras personas lo utilicen si se reinician 

los ajustes de fábrica sin su permiso. Por ejemplo, si pierde su dispositivo, si se 

lo roban o se borra la información contenida en él, solo alguien que tenga la 

información de su cuenta de Google o del bloqueo de pantalla podrá utilizar el 

dispositivo.
Todo lo que necesita para asegurarse de que su dispositivo esté protegido es lo 

siguiente:

•	

Configurar un bloqueo de pantalla: Si pierde su dispositivo o si se lo roban pero 

tiene un bloqueo de pantalla configurado, el dispositivo no puede borrarse 

utilizando el menú de ajustes a menos que su pantalla esté desbloqueada.

•	

Agregar su cuenta de Google en el dispositivo: Si se borra la información 

contenida en el dispositivo pero tiene su cuenta de Google configurada en él, el 

dispositivo no puede finalizar el proceso de configuración hasta que se ingrese 

nuevamente la información de su cuenta de Google.

Después de proteger su dispositivo, necesitará desbloquear su pantalla o ingresar 

la contraseña de su cuenta de Google si necesita restablecer los valores de 

fábrica. Esto garantiza que usted o alguien de su confianza está realizando el 

restablecimiento.

•	

No olvide la cuenta de Google y la contraseña que agregó a su dispositivo antes 

de restablecer los valores de fábrica. Si no puede proporcionar la información 

de la cuenta durante el proceso de configuración, no podrá utilizar el dispositivo 

después de restablecer los valores de fábrica.
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