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Solución de problemas

6-5

Impresión débil o borrosa

Compruebe el cartucho de tóner y sustitúyalo si es necesario. Consulte 
la sección Sustitución de cartuchos de tóner en la página 5-2.

Limpie el cable del cargador. Consulte la sección Limpieza de la 
impresora en la página 5-6.

Fondo gris

Compruebe el cartucho de tóner y sustitúyalo si es necesario. Consulte 
la sección Sustitución de cartuchos de tóner en la página 5-2.

Compruebe que el revelador y el tambor están instalados 
correctamente. Consulte la sección Limpieza de la impresora en la 
página 5-6.

Mancha en el borde superior o en el 
dorso del papel

Si el problema no se resuelve tras imprimir varias páginas, limpie el 
rodillo de registro. Consulte la sección Limpieza de la impresora en la 
página 5-6.
Si el problema no se soluciona después de la limpieza, llame al técnico 
de servicio.

Impresión incompleta o en posición 
incorrecta

Compruebe que la configuración de impresión es correcta en la 
aplicación de software y en el controlador de impresora.

Verifique si el problema se debe a un error producido por el comando 
PRESCRIBE. Si el problema solo aparece con un archivo o programa 
concreto, lo más probable es que se trate de un error en un parámetro 
de un comando o la sintaxis de un comando.

Resultados impresos

Acción correctiva
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