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Solución de problemas

Interior de la impresora

1

Extraiga completamente el depósito de papel de la impresora. Retire 
cualquier papel que se encuentre parcialmente introducido en la 
impresora.

2

Abra la cubierta superior y la cubierta frontal, y eleve y extraiga el 
revelador junto con el cartucho de tóner de la impresora.

3

Extraiga el tambor de la impresora sujetando las palancas de color 
verde con las dos manos.

4

Si el papel atascado parece estar retenido por los rodillos, tire de él 
en la dirección normal de alimentación.

IMPORTANTE No intente retirar el papel que ya se encuentre 
parcialmente introducido en la impresora. Continúe en el paso 2.

PRECAUCIÓN El fusor en el interior de la impresora 
está caliente. No lo toque ya que puede producir 
quemaduras.

Nota El tambor es sensible a la luz. No exponga nunca el 
tambor a la luz durante más de 5 minutos.
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