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PROBLEMA 

CAUSA POSIBLE 

SOLUCIÓN 

 
EL ZUMBADOR SUENA 
DE MODO CONTINUO Y 
LA PANTALLA SEÑALA 
UNO DE ESTOS 
CÓDIGOS: A54, F50, F51, 
F52, L50, L51, L52 

LA CARGA APLICADA AL 
UPS ES DEMASIADO 
ELEVADA 

Reducir la carga dentro del umbral del 100% (o umbral 
usuario en caso de código A54). 
Si en la pantalla se señala un lock: 
quitar la carga, apagar y volver a encender el UPS 

 

LA PANTALLA SEÑALA EL 
CÓDIGO: A61 

BATERÍAS A SUSTITUIR 

Contactar el centro de asistencia para la sustitución de 
las baterías. 

 

LA PANTALLA SEÑALA EL 
CÓDIGO: A62  

BATERÍAS FALTANTES O 
CAJA DE CONEXIONES 
AUSENTE O NO 
CONECTADA 

En las versiones con cargador de baterías adicional en 
lugar de las baterías, verificar que la caja de baterías 
esté colocado y conectado correctamente al UPS. 

 

LA PANTALLA SEÑALA EL 
CÓDIGO: A63 

LAS BATERÍAS ESTÁN 
DESCARGADAS; EL UPS 
ESTÁ EN ESPERA QUE LA 
TENSIÓN DE LAS 
BATERÍAS SUPERE EL 
UMBRAL CONFIGURADO 

Esperar la recarga de las baterías o forzar de modo 
manual el encendido manteniendo presionado la tecla 
“ON” por 2 segundos. 

 

EL ZUMBADOR SUENA 
DE MODO CONTINUO Y 
LA PANTALLA SEÑALA EL 
CÓDIGO: F38 

SE ESTÁ VERIFICANDO UN 
MALFUNCIONAMIENTO DEL 
UPS; PROBABLE BLOQUEO 
INMINENTE 

Si es posible desalimentar la carga, apagar y volver a 
encender el UPS; en el caso que se volviera a presentar 
el problema, llamar al centro de asistencia. 

 

EL ZUMBADOR SUENA 
DE MODO CONTINUO Y 
LA PANTALLA SEÑALA 
UNO DE ESTOS 
CÓDIGOS: F04, L04 

LA TEMPERATURA DE LOS 
DISIPADORES INTERNOS 
DEL UPS ES DEMASIADO 
ELEVADA 

Verificar que la temperatura del ambiente donde está el 
UPS no supere los 40ºC. 

 

EL ZUMBADOR SUENA 
DE MODO CONTINUO Y 
LA PANTALLA SEÑALA 
UNO DE ESTOS 
CÓDIGOS: F53, L53 

SE HA DETECTADO UNA 
ANOMALÍA EN UNO O 
VARIOS DISPOSITIVOS 
ALIMENTADOS POR EL 
UPS 

Desconectar todos los dispositivos, apagar y volver a 
encender el UPS, reconectar los dispositivos uno por 
vez para identificar aquel averiado. 

 

EL ZUMBADOR SUENA 
DE MODO CONTINUO Y 
LA PANTALLA SEÑALA 
UNO DE ESTOS 
CÓDIGOS: F60, L05, L07, 
L13, L20, L21, L40, L41, 
L42, L43 

SE HA VERIFICADO UN 
MALFUNCIONAMIENTO DEL 
UPS 

Si es posible desalimentar la carga, apagar y volver a 
encender el UPS; en el caso que se volviera a presentar 
el problema, llamar al centro de asistencia. 

 

LA PANTALLA SEÑALA 
UNO DE ESTOS 
CÓDIGOS: C01, C02, C03 

ESTÁ ACTIVO UN MANDO 
REMOTO 

Si no es deseado, verificar el estado de las entradas de 
mando de una posible ficha de contactos opcional o el 
estado de dispositivos de emergencia. 

 

LA PANTALLA SEÑALA 
C02 

ESTÁ ACTIVA LA 

FUNCIONALIDAD 

"SUSTITUCIÓN DE LA 

BATERÍAS" 

Para salir de la funcionalidad "sustitución de las 
baterías" presionar contemporáneamente las teclas 
ON+SEL durante 4 segundos. 

 

 

ATENCIÓN: 
El UPS en caso de problema permanente podría no ser capaz de alimentar la carga. Para asegurar una 
protección total a sus aparatos os sugerimos de instalar un dispositivo ATS (Automatic Transfer Switch) o 
bien un by-pass automático externo. 
Para mayor información consultar la página web www.riello-ups.com 
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