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Otros

Preguntas y respuestas de solución de problemas

Intente comprobar primero estos elementos 

(→291 - 299)

.

Si el problema persiste,

Realizar [Reiniciar] en el menú [Conf.] puede resolver el problema 

(→205)

. (Debe 

tener en cuenta que, salvo algunos elementos tales como [Ajust. reloj], todos los 

ajustes pasan a tener el valor que tenían en el momento de realizar la compra.)

Además, consulte el sitio de asistencia de Panasonic para ver la información de 

asistencia más reciente. 

http://panasonic.jp/support/global/cs/dsc/

(Este sitio solo está disponible en inglés.)

 

■

Batería, alimentación

La luz de carga parpadea.

 •La carga se está realizando en un lugar en el que la temperatura es demasiado alta o demasiado 

baja.

 

→ Vuelva a conectar el cable de conexión USB (suministrado) e intente realizar la carga en un 

lugar cuya temperatura ambiental sea de entre 10 °C y 30 °C (50 °F y 86 °F) (las condiciones de 

la temperatura también se aplican a la batería).

 •Si la capacidad de la fuente de alimentación del ordenador es baja, la carga no es posible.

La cámara no funciona aun cuando está encendida. La cámara se apaga justo después de 

haberla encendido.

 •La batería necesita ser cargada.

 

→ Cargue la batería. 

(→19)

Esta unidad se apaga automáticamente.

 •[Ahorro] se ha activado. 

(→202)

La batería se agota rápidamente.

 •[Foto 4K] está ajustado en [ ] ([Pre-ráfaga 4K]).

 

→ Cuando se ha seleccionado [ ] ([Pre-ráfaga 4K]), la batería se agota más rápido.

Seleccione [ ] ([Pre-ráfaga 4K]) solo cuando esté grabando.

 •La conexión Wi-Fi ha estado activa durante mucho tiempo.

 

→ La batería se gasta con mayor rapidez con una conexión Wi-Fi. Apague la cámara con tanta 

frecuencia como sea posible usando [Ahorro] 

(→202)

 u otros métodos.
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