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Otros

Preguntas y respuestas de solución de problemas

 

■

Televisor, ordenador, impresora

No aparece imagen en el televisor. La imagen está borrosa o no está en color.

 •La conexión no es correcta 

(→270)

.

 •El televisor no ha sido cambiado a la entrada auxiliar.

VIERA Link (HDMI) no está funcionando.

 •¿El ajuste [VIERA link] de la cámara está establecido en [ON]? 

(→203)

 

→ Compruebe los ajustes de VIERA Link (HDMI) en el dispositivo con el que establezca la 

conexión.

 

→ Apague la cámara y enciéndala de nuevo.

No es posible establecer comunicación con el ordenador.

 •Ajuste [Modo USB] en [PC] 

(→202, 276)

.

 •Apague la cámara y vuelva a encenderla.

El ordenador no reconoce la tarjeta. (Cuando se utiliza una tarjeta de memoria SDXC)

 •Compruebe si el ordenador es compatible con tarjetas de memoria SDXC. 

http://panasonic.net/avc/sdcard/information/SDXC.html

 •Al establecer la conexión, es posible que se muestre un mensaje que solicita que se formatee la 

tarjeta. No formatee la tarjeta.

 •Si el indicador [Acceso] de la pantalla no se apaga, apague la cámara antes de desconectar el 

cable de conexión USB.

No se puede imprimir cuando se conecta a la impresora.

 •La impresora no es compatible con PictBridge.

 •Ajuste [Modo USB] en [PictBridge(PTP)] 

(→202, 279)

.

Los bordes de las fotografías se cortan cuando se imprimen.

 •Cancele cualquier ajuste de recorte o impresión sin bordes en la impresora antes de imprimir.

 •La relación de aspecto de las imágenes es diferente de la del papel usado para imprimir.

 

→ Si se imprime en una tienda, verifique si se puede imprimir en tamaño 16:9.
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