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Resolución de problemas

Otros

La fecha y la hora son incorrectas.
• Confirme los ajustes de fecha y hora. Hojee la pantalla de Inicio 

hacia la izquierda y, a continuación, en la lista Todas las 
aplicaciones, pulse [Configuración] 

→ [Hora e idioma] → [Fecha 

y hora].

• Establezca la fecha y la hora automáticamente.

1. Hojee la pantalla de Inicio hacia la izquierda y, a continuación, 

en la lista Todas las aplicaciones, pulse [Configuración] 

→ 

[Hora e idioma] 

→ [Fecha y hora].

2. Pulse los interruptores [Establecer fecha y hora 

automáticamente] y [Establecer zona horaria automáticamente] 
(solamente determinados modelos) para activarlos.

3. Asegúrese de que la unidad se encuentra en una zona con 

una buena recepción inalámbrica, desactive la unidad y, a 
continuación, actívela de nuevo.

La operación de la unidad es lenta.
• La temperatura ambiente puede ser demasiado baja o 

demasiado alta. Deje la unidad en un ambiente de 10

°C a 35 °C 

alrededor de una hora y, a continuación, inténtelo de nuevo.

La unidad no responde.
• Desactive la unidad y, a continuación, actívela de nuevo (página 26).
• Si una aplicación no funciona normalmente, siga las 

instrucciones que aparecen a continuación para forzar el cierre 
de la aplicación problemática.
1. Mantenga pulsado 

 (botón Atrás) para mostrar el 

conmutador de la aplicación, y luego hojee entre las pantallas 
para seleccionar la aplicación deseada. 

2. Hojee la aplicación deseada hacia abajo para forzar el cierre.

La pantalla se queda atascada y no se puede realizar ninguna 
operación.
• Mantenga pulsado 

 (botón de encendido) durante al menos 10 

segundos, o mantenga pulsado 

 (botón de encendido) y [-] del 

botón de volumen durante al menos 10 segundos para forzar el 
reinicio de la unidad y, a continuación, inténtelo de nuevo.
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