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Resolución de problemas

Si experimenta problemas al utilizar la unidad, consulte la 

información que aparece en esta sección para la resolución de 

problemas. Consulte el Reference Manual (hojee la pantalla de Inicio 

hacia la izquierda y, a continuación, pulse el [Manual en línea] en 

la lista Todas las aplicaciones) para obtener información adicional 

sobre la resolución de problemas.

Si no logra resolver el problema, póngase en contacto con el servicio 

de asistencia técnica.

Puesta en marcha

La unidad no se activa.

• Para activar la unidad, mantenga pulsado 

 (botón de 

encendido) hasta que la unidad vibre brevemente.

• Puede que la batería esté baja o que se haya descargado por 

completo. Cargue la batería.

• Puede que la unidad esté muy caliente o muy fría. Deje la unidad 

en un ambiente de 10

°C a 35 °C alrededor de una hora y, a 

continuación, inténtelo de nuevo.

La unidad no se reanuda de la suspensión.

• Puede que la batería se haya descargado completamente 

mientras la unidad estaba en el modo de suspensión. En este 

caso, se perderán los datos no guardados. Cargue la batería.

• Puede que la unidad esté muy caliente o muy fría. Deje la unidad 

en un ambiente de 10

°C a 35 °C alrededor de una hora y, a 

continuación, inténtelo de nuevo.

No aparece nada en la pantalla.

• Puede que la pantalla se haya desactivado para ahorrar energía. 

Pulse 

 (botón de encendido). También puede pulsar de forma 

predeterminada el 

 (botón Inicio) para encender la pantalla.

• Cargue la batería.

• Instale la batería correctamente.

• Sustituya la batería por una completamente cargada.

• La pantalla está demasiado oscura. Consulte “La pantalla está 

demasiado oscura.” (página 33).
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