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Estado

Descripción

La luz HP ePrint está encendida.

La característica HP ePrint está activada y lista para ser usada.

Para obtener más información, consulte 

Imprimir con HP ePrint 

en la página 47

.

La luz HP ePrint está apagada.

La característica HP ePrint está desactivada.

Para encender HP ePrint, pulse el botón HP ePrint (

).

La luz HP ePrint parpadea tres segundos y después se apaga.

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

●

Los servicios Web no se han configurado.

●

Hay una actualización obligatoria disponible para la 

impresora, pero no se ha instalado.

●

La característica HP ePrint se ha deshabilitado.

Pulse el botón HP ePrint (

) y el botón Información (

) a 

la vez para imprimir una página de diagnóstico y siga las 

instrucciones que aparecen en la página.

La luz HP ePrint continúa parpadeando.

La característica HP ePrint está activada pero la impresora no está 

conectada al servidor de servicios Web.

Pulse el botón HP ePrint (

) y el botón Información (

) a 

la vez para imprimir una página de diagnóstico y siga las 

instrucciones que aparecen en la página.

Iconos Cabezal de impresión y luz Alerta de cabezal de impresión

●

El icono Error , uno de los iconos Cabezal de impresión y la luz Alerta de cabezal de impresión están 

parpadeando.

Razón

Solución

Puede ocurrir uno de los siguientes casos.

—

Falta el cabezal de impresión correspondiente.

—

El cabezal de impresión correspondiente está instalado 

incorrectamente.

—

El cabezal de impresión correspondiente todavía tiene la 

cinta de plástico naranja o el tapón colocado.

—

Si falta uno de los cabezales de impresión, inserte el que 

corresponda.

—

Si ambos cabezales de impresión están instalados en la 

impresora, retire el cabezal correspondiente, asegúrese 

de que no tenga ningún tapón o cinta de plástico y, a 

continuación, vuelva a insertarlo correctamente.

PRECAUCIÓN:

Estas instrucciones solo se aplican al 

instalar los cabezales de impresión durante la 

configuración inicial de la impresora. Si se han preparado 

los cabezales de impresión con tinta, no debe abrir el 

pestillo del cabezal de impresión. La apertura del pestillo 

puede causar daños a los cabezales de impresión.

Para obtener más información, consulte 

Corrección de 

problemas en el cabezal de impresión en la página 92

.
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