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En este manual se describe el sistema operativo Android M para:
• POP 4 (5) (5051X, 5051D)
• POP 4 (5.5C) (5056X, 5056D)
Ayuda
Consulte los recursos siguientes para obtener más información sobre preguntas 
frecuentes, software y servicios.

Para obtener información 

sobre cómo

Haga lo siguiente

Consultar las preguntas 

frecuentes

Ir a http://www.alcate-mobile.com/global-en 

support/topFaq.json.

Actualizar el software del 

teléfono

Actualice el software mediante FOTA o 

Actualizaciones en el teléfono. 
Para descargar la herramienta de actualización del 

software de su PC, vaya a
http://www.alcatel-mobile.com/global-en/support/

softwareUpgrade/list.

Encontrar el número de 

serie o IMEI

Puede encontrar el número de serie o el IMEI 

(International Mobile Equipment Identity) en el 

material de la caja. O, en el teléfono, elija Ajustes > 

Acerca del teléfono > Estado.

Obtener el servicio de la 

garantía

En primer lugar, siga los consejos de esta guía. 

A continuación, consulte al servicio de atención 

al cliente y la información sobre los centros de 

reparación en http://www.alcatel-mobile.com/

global-en/support/repairResult.

Ver información legal

En el teléfono, vaya a Ajustes > Acerca del teléfono 

> Información legal.

Utilizar ONETOUCH Cloud

Abra el centro del usuario y, a continuación, toque 

Más información. Para ver un tutorial sobre el 

centro del usuario en línea (es posible que no esté 

disponibles en todas las zonas), vaya a
http://my.alcatel-mobile.com/personalcloud/

loginPage?reqUrl=/dashboard/index.

Utilizar otras aplicaciones 

de Alcatel

Ir a http://www.alcatel-mobile.com/global-en/apps/

appsList.
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