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finalizada la operación, la cuenta se agrega a la lista en la pantalla 
Configuración de cuentas y sincronización.

10.1.2 Cómo agregar una cuenta de Exchange

1. En la pantalla principal, presione 

 > Config. > Cuentas y 

sincronización.

2. Presione Agregar cuenta > Corporativo.
3. Siga las instrucciones e ingrese la información requerida sobre la cuenta 

de exchange que desea agregar. Para obtener mayores detalles, 
comuníquese con el administrador del servidor.

4. Presione Siguiente para visualizar la pantalla Opciones de cuenta. 

Establezca las configuraciones de sincronización para esta cuenta.

5. Presione Siguiente para finalizar las configuraciones de la cuenta. Si los 

correos electrónicos no se sincronizan de manera adecuada, contáctese 
con el administrador del servicio.

10.1.3 Eliminación de cuentas

Se puede eliminar una cuenta del teléfono móvil y toda la información 
relacionada con ésta, incluso los correos electrónicos, los contactos, las 
configuraciones, etc. Sin embargo, algunas cuentas no pueden eliminarse, 
como la primera cuenta a la que ingresó desde el teléfono móvil. Si intenta 
eliminar determinadas cuentas, se borrará también toda la información 
personal relacionada con dichas cuentas.

 

Sólo es posible eliminar la primera cuenta de Google restableciendo 
las configuraciones de fábrica del teléfono.

1. En la pantalla Configuración de cuentas y sincronización, presione la 

cuenta que desea borrar.

2. Presione Eliminar cuenta.
3. Confirme que desea eliminar la cuenta.
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