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Resolución de problemas

General

Síntoma

Causa y solución

La alimentación no 

se enciende.

Enchufe el cable de alimentación en la toma de pared 

de forma segura.

No se pueden reproducir 

archivos de películas, 

fotos o audio.

Los archivos no se graban en un formato que la unidad 

puede reproducir.

La unidad no admite el códec del archivo de vídeo.

El mando a distancia no 

funciona correctamente.

El mando a distancia no apunta al sensor remoto de 

la unidad.

El mando a distancia está muy alejado de la unidad.

Hay un obstáculo entre el mando a distancia y la unidad. 

Se han agotado las pilas del mando a distancia.

La unidad está 

enchufada, pero la 

alimentación no se 

apaga ni se enciende.

Puede reiniciar la unidad de esta manera.

1. Mantenga pulsado el botón de encendido durante al menos 

cinco segundos.

De esta manera, se apagará la unidad. A continuación, 

vuelva a encender la unidad.

2. Desenchufe el cable de alimentación, espere al menos cinco 

segundos y enchúfelo de nuevo.

» Pulse el botón [Reset] (Reiniciar) en la parte trasera del 

reproductor para reiniciarlo.

La unidad no funciona 

con normalidad.
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                 Marcas Más Populares
                                    	 Apple
	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
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