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Cómo utilizar herramientas compatibles

 

Hard-disk drive failure (Error de lectura de 

la unidad de disco duro): puede que se haya 

producido un fallo de la unidad de disco duro 

durante la prueba de inicio, consulte el apartado 

“Cómo ponerse en contacto con Dell” en la 

página 46 para obtener ayuda.
Hard-disk drive read failure (Error de lectura 

de la unidad de disco duro): puede que se haya 

producido un fallo de la unidad de disco duro 

durante la prueba de inicio, consulte el apartado 

“Cómo ponerse en contacto con Dell” en la 

página 46 para obtener ayuda.
Error de teclado: sustituya el teclado o 

compruebe si el cable muestra alguna conexión 

suelta.
No boot device available (No hay un dispositivo 

de inicio disponible): no hay una partición 

ejecutable en la unidad de disco duro, se ha 

soltado el cable de la unidad de disco duro o no 

existe un dispositivo ejecutable.

Si la unidad de disco duro es el dispositivo 

•	

de inicio, asegúrese de que los cables estén 

conectados y que la unidad esté instalada 

correctamente y dividida en particiones 

como un dispositivo de inicio.
Abra el programa de configuración del 

•	

sistema y compruebe que la información de 

la secuencia de inicio es correcta (consulte 

el Manual de servicio en el sitio web Dell 

Support, en support.dell.com).

No timer tick interrupt (No hay interrupción de 

tic de temporizador): es posible que un chip de 

la placa base esté defectuoso o que haya un 

fallo en la placa base (consulte el Manual de 

servicio en el sitio web Dell Support en support.

dell.com o “Cómo ponerse en contacto con 

Dell” en la página 46 para obtener más ayuda).
USB over current error (Error de corriente 

del USB): desconectar el dispositivo USB. El 

dispositivo USB necesita más alimentación para 

funcionar correctamente. Utilice una fuente de 

energía externa para conectar el dispositivo 

USB o bien, si su dispositivo tiene dos cables 

USB, conectar ambos.
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