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NOTA: El sistema DR Series sólo admite la copia de imágenes de actualización y archivos de diagnósticos a y 

desde el sistema mediante WinSCP. El sistema DR Series no admite la copia o eliminación de cualquier otro tipo 

de archivo que utilice WinSCP. Para usar WinSCP para copiar archivos de registro de diagnóstico y actualización 

de software de la DR Series, asegúrese de que el modo File Protocol (Protocolo de archivo) esté establecido en el 

modo SCP (Copia segura).

NOTA: Puede usar otras herramientas de SCP con el sistema DR Series, pero no podrá usar estas otras 

herramientas de SCP para copiar otros tipos de archivos a o desde el sistema DR Series.

1.

Uso del navegador, vaya a dell.com/support y, a continuación, a la página del producto DR Series y escriba su 

etiqueta de servicio.

2.

Haga clic en Get Drivers (Obtener controladores) y, a continuación, en View All Drivers (Ver todos los 

controladores).
La página Drivers & Downloads (Controladores y descargas) muestra un listado de firmware, utilidades, 
aplicaciones y controladores descargables para el sistema DR Series.

3.

Localice la sección IDM de la página Drivers & Downloads (Controladores y descargas), que incluye la Dell-Utility 

(Archivo de actualización de DR Series) en el formato DR4x00-x.x.x.x-xxxxx.tar.gz, y muestra su fecha de 

publicación y la versión.

4.

Haga clic en Download File (Archivo de descarga), haga clic en For Single File Download via Browser (Para 

descarga de archivo única a través de explorador), y haga clic en Download Now (Descargar ahora).
Aparece el diálogo File Download (Descarga de archivo).

5.

Haga clic en Save (Guardar) para descargar el último archivo de actualización de software del sistema en el 

sistema DR Series que ejecuta la sesión de explorador iniciada por el administrador de DR Series.

6.

Mediante la GUI del sistema DR Series, seleccione Support (Asistencia) y haga clic en el enlace Software Upgrade 

(Actualización de software) (o seleccione Support [Asistencia] → Software Upgrade [Actualización de software]).
Aparece la página Software Upgrade (Actualización de software).

7.

Escriba la ruta de acceso del archivo de actualización de software en Select the upgrade file from local disk 

(Seleccionar el archivo de actualización en el disco local) (o haga clic en Browse...[Examinar...] y navegue a la 

ubicación en la que se haya descargado el archivo de actualización de software).

8.

Seleccione el archivo de actualización de software y haga clic en Open (Abrir).

9.

Haga clic en Start Upgrade (Iniciar actualización).
Al iniciar la actualización de software del sistema DR Series, el panel de navegación mostrará sólo la página 
Support (Asistencia) y la opción Software Upgrade (Actualización de software).
El administrador que inició la actualización de software (conocido como administrador iniciador) ve el panel 
System Information (Información del sistema) que muestra una alerta y el estado de la actualización, y las 
versiones de Current Version (Versión actual) y Upgrade History (Historial de actualizaciones) del software del 
sistema DR Series mostrados en el panel Software Info (Información de software).
Todos los demás administradores que puedan haber iniciado sesión en el sistema DR Series (sin incluir el 
administrador iniciador), solamente.
Sólo hay tres posibles resultados durante una operación de actualización de software del sistema DR Series:

•

La actualización ha finalizado satisfactoriamente: no es necesario reiniciar.

•

La actualización ha finalizado satisfactoriamente pero es necesario reiniciar (haga clic en Reboot [Reiniciar] en 

la página Software Upgrade [Actualización de software]).

•

La actualización ha fallado.
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