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2 Seleccione Reparar el equipo.

Aparecerá la ventana Opciones de recuperación del sistema.

3 Seleccione un diseño de teclado y haga clic en Siguiente.
4 Para acceder a las opciones de recuperación, inicie una sesión como usuario 

local. Para acceder al símbolo del sistema, escriba administrator 
(administrador) en el campo de nombre de usuario y, a continuación, haga 
clic en Aceptar.

5 Haga clic en Dell Factory Image Restore.

 

NOTA: 

según su configuración, puede que tenga que seleccionar Dell 

Factory Tools y, a continuación, Dell Factory Image Restore.

Aparece la pantalla de bienvenida de Dell Factory Image Restore.

6 Haga clic en Next (Siguiente).

Aparece la ventana Confirm Data Deletion (Confirmar eliminación de datos). 

 

AVISO: 

si no desea continuar con Factory Image Restore, haga clic en Cancel 

(Cancelar).

7 Haga clic en la casilla de verificación para confirmar que desea continuar 

reformateando la unidad de disco duro y devolviendo el software del sistema 
a su estado predeterminado y, a continuación, haga clic en Next (Siguiente).

Se inicia el proceso de restauración, que puede llevar cinco minutos o más. 
Cuando se han restaurado el sistema operativo y las aplicaciones instaladas 
de fábrica, aparece un mensaje. 

8 Haga clic en Finish (Finalizar) para reiniciar el sistema.

Dell PC Restore (Microsoft Windows XP)

1 Encienda el ordenador.

Durante el proceso de inicio, en la parte superior de la pantalla aparecerá 
una barra azul con el texto www.dell.com.

2 Inmediatamente después de que aparezca la barra azul, pulse <Ctrl><F11>.

Si no logra pulsar <Ctrl><F11> a tiempo, deje que el equipo termine de 
iniciarse y, a continuación, reinícielo.

 

AVISO: 

si no desea continuar con PC Restore, haga clic en Reboot (Reiniciar).
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