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Volver a la página de contenido

Solucionar problemas

Si tiene problemas con el ratón

•	 Compruebe si el nivel de carga de la batería del ratón es bajo. 
•	 Compruebe si el ratón está encendido. 
•	 Utilice el ratón en una superficie limpia, plana y adherente para que las 

acciones del cursor funcionen sin problemas y de forma precisa. 

•	 Asegúrese de que la funcionalidad Bluetooth del equipo está ACTIVADA 

antes de utilizar el dispositivo.

•	 Si el ratón no se puede volver a conectar después de haber permanecido 

inactivo durante cierto tiempo, puede que tenga que reiniciar el equipo o 
desactivar la conexión Bluetooth y volverla a activar. 

•	 Si tiene cualquier otra pregunta y sigue necesitando ayuda, póngase en 

contacto con nuestro servicio de atención al cliente o con su distribuidor 
para obtener asistencia técnica. 
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	 Bissell
	 Brother
	 Canon
	 Casio
	 Cisco
	 Craftsman
	 Dell
	 FRIGIDAIRE
	 Garmin
	 GE
	 HP
	 LG
	 Motorola
	 Nikon
	 Panasonic
	 Pioneer
	 Samsung
	 Sharp
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	 Sony
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