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5.

 La unidad no grabará 

ni leerá a velocidad 
máxima. 

•

 Asegúrese de que el disco está limpio y no presenta arañazos. 

•

 Los discos de diferentes fabricantes o adquiridos en distintas 

ocasiones no grabarán a la misma velocidad. La unidad ajustará 
las velocidades de grabación disponibles para lograr la máxima 
calidad de grabación. 

6.

 No se puede 

expulsar el disco. 

•

 Compruebe que el sistema se enciende. 

•

 Si el sistema permite iniciar un sistema operativo, intente ejecutar 

un comando de expulsión (expulsión por software hasta 10 veces) 
desde dicho sistema. 

7.

 No se puede grabar 

en el disco (para 
unidades con 
funciones de 
grabación). 

•

 ¿Está el disco cargado en la unidad con la superficie de grabación 

o lectura correctamente orientada? La etiqueta debe estar hacia 
arriba. Si un disco no tiene etiqueta, su código, situado en el lado 
interno, debe estar correctamente orientado para leerse cuando 
se mire desde la parte superior del mismo. 

•

 Los discos CD-R, DVD+R, DVD-R y BD-R no se pueden volver a 

grabar. 

•

 Compruebe el tipo de disco que utiliza. Consulte la sección 

Especificaciones

 para asegurarse de que la unidad admite el tipo 

de disco. 

•

 ¿Hay suficiente espacio disponible en el disco que desea grabar? 

•

 ¿Estaba funcionando el protector de pantalla u otras aplicaciones 

mientras se grababa el disco? Si la respuesta es sí, inténtelo de 
nuevo cerrando la aplicación. 

8.

 No se puede insertar 

el disco (para 
unidades de carga 
por ranura). 

•

 Compruebe que el sistema se enciende. 

•

 Compruebe si ya hay un disco en la unidad. Si lo hay, pulse el 

botón de expulsión para expulsar el disco (o ejecute el comando 
“Expulsar” 10 veces si hay un disco atascado dentro de la unidad) 
y, a continuación, cargue el disco que desea. 

•

 Tenga en cuenta que esta unidad solamente admite discos de 12 

cm. 
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