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Códigos de error

 

 

NOTA: Los códigos de error que se muestran en el panel LCD frontal durante una operación normal, a diferencia de cuando se los 
visualiza a través del registro de eventos, no mostrarán los caracteres antepuestos "3" y "0" incluidos en el cuadro que se muestra 
a continuación. También recuerde que al ver el registro de eventos, los códigos de error deben estar precedidos de los

 caracteres 

"3" y "0" para que se los considere válidos.

Código 
de error 

Descripción

 

Detalles 

3 0 81

Error de comando no válido.

 

Indica que el cargador automático recibió un comando no definido o bien un parámetro no válido dentro de un

 

comando. 

3 0 82

El estado del dispositivo no es 
adecuado para ejecutar este 
comando. 

Si la robótica del sistema está ocupada, algunos

 comandos no se pueden ejecutar al mismo tiempo. Este error 

indica la presencia de una posible infracción. No representa una condición de error; sin embargo, se le

 indica al 

servidor que el sistema está ocupado

 y no puede responder al comando SCSI solicitado. 

3 0 83

Inventario no válido.

 

El inventario del cartucho no es válido debido a

 cambios manuales o errores irrecuperables anteriores. Actualice 

el inventario con la opción 

Re-inventory (Volver a hacer inventario) del menú Configuration (Configuración) 

(consulte la sección "

Creación

 de un inventario de cartuchos

") o apague y vuelva a encender el cargador 

automático.

 

3 0 84

Fuente vacía.

 

No hay ningún cartucho en el lugar desde el que se indicó que se debía mover un cartucho.

 

3 0 85

Destino ocupado. 

El lugar donde se indicó que se debía mover el cartucho ya está ocupado.

 

3 0 86

Acceso a la ranura de 
importación/exportación

 

denegado. 

El usuario intentó acceder a la ranura de importación/exportación; sin embargo, el servidor impidió que se 
pudiera retirar el soporte. 

3 0 87

Se ha agotado el tiempo para 
la operación.

 

El comando no terminó en el tiempo asignado.

 

3 0 88

Error de comunicación durante 
la autoconexión.

 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 89

Se ha agotado el tiempo para 
la prueba de sistema. 

Se agotó el tiempo para la comunicación entre la

 unidad y el cargador durante la prueba de sistema. 

3 0 8F

Error en cargador recuperado. 

Se pudo efectuar la recuperación del cargador. La herramienta de diagnóstico que esté utilizando le entregará 
más detalles acerca del error del cargador

 original. 

3 0 90

Error durante la inicialización 
mecánica.

 

La robótica del sistema no pudo pasar a la posición de inicialización mecánica segura. Es necesaria una

 

intervención manual del operador.

 

3 0 91

Error en exploración del 
inventario. 

Se produjo un error irrecuperable en el sistema robótico mientras se exploraba el inventario. 

3 0 92

Error en comando 
"Preposition". 

Se produjo un error de posicionamiento de la correa mientras se ejecutaba el comando Preposition. 

3 0 93

Error en carga de cartucho. 

Se produjo un error al intentar cargar un cartucho desde su ranura a la unidad. 

3 0 94

Error en descarga de cartucho. Se produjo un error al intentar descargar un cartucho desde la unidad a su ranura. 

3 0 95

Error de importación.

 

Se produjo un error al intentar importar un cartucho de datos a una ranura del carrusel. 

3 0 96

Error de exportación.

 

Se produjo un error al intentar exportar un cartucho de datos desde la ranura del carrusel. Posiblemente se 
deba a una ranura vacía que debía estar ocupada.

 

3 0 A0

Error en movimiento del 
carrusel. 

Se produjo un error mientras se movía el carrusel (no se encontró la posición indicada). Posiblemente se deba

 a 

que falta un cargador de cartuchos o a que el cargador esté desalineado. También puede tratarse de algún tipo 
de obstrucción o de un cartucho inesperado en el carrusel o en la ranura Importación/Exportación.

 

3 0 A1

Error en posición de transporte 
del cartucho. 

El elemento de transporte del cartucho no alcanzó la posición deseada. Se produjo un error al intentar

 colocar o 

quitar un cartucho de una unidad o ranura. 

3 0 A2

Error en posición de la pinza.

 

La pinza no alcanzó la posición deseada.

 

3 0 A3

Error al tomar el cartucho. 

Se produjo un error al intentar sacar un cartucho de la unidad o ranura del carrusel. 

3 0 A4

Error de posición en la ranura 
d e importación/exportación. 

La puerta de la ranura de importación/exportación no estaba en la posición indicada durante la operación del

 

dispositivo. Esto se puede deber a que se abrió

 manualmente la puerta, o bien a que el cartucho u otro 

elemento la bloqueó. Intente quitar el cartucho o el elemento que esté bloqueando la puerta y, a continuación, 
restablezca o apague y encienda el cargador automático. 

3 0 A5

Error de ventilación.

 

El procesador del cargador automático detectó un error en el sistema de ventilación.

 

3 0 B0

Error en memoria ROM. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 B1

Error en memoria RAM. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 B2

Error en memoria NVRAM. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 B3

Error en temporizador del 
controlador. 

Se produjo un error grave en el circuito de temporización del controlador. 

3 0 B4

Error en IC de comunicación del 
cargador a la unidad. 

Error en la IC encargada de la comunicación del

 cargador a la unidad. 

3 0 B5

Error de visualización.

 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 B6

Error de memoria. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 B7

Se ha agotado el tiempo para 
ejecutar el comando del 
cargador automático.

 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 BC

Error en unidad comprobado. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 BD

Error de comunicación con la 
unidad. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 

3 0 BF

Error irrecuperable. 

Apague y encienda el cargador automático y repita la operación. Si el error persiste, póngase en 

contacto

 con su 

representante de servicio de asistencia técnica. 
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