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Solución de problemas del sistema

 

NOTA: 

Para solucionar los problemas de una tarjeta de expansión, consulte 

también la documentación del sistema operativo y de la tarjeta.

1 Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada. Consulte "Ejecución 

de los diagnósticos del sistema" en la página 360.

2 Extraiga el módulo de alta densidad. Consulte "Extracción de un módulo 

de alta densidad" en la página 179.

3 Abra el módulo de alta densidad. Consulte "Apertura del módulo de alta 

densidad" en la página 183.

4 Verifique que las tarjetas de expansión instaladas cumplen las pautas para 

la instalación correspondientes. Consulte "Pautas para la instalación de 
tarjetas de expansión" en la página 261.

5 Asegúrese de que la tarjeta de expansión esté asentada firmemente en el 

conector. Consulte "Instalación de una tarjeta de expansión" en la 
página 262.

6 Cierre el módulo de alta densidad. Consulte "Cierre del módulo de alta 

densidad" en la página 185.

7 Instale el módulo de alta densidad. Consulte "Instalación de un módulo de 

alta densidad" en la página 182.

8 Si el problema no se resuelve, extraiga el módulo de alta densidad. 

Consulte "Extracción de un módulo de alta densidad" en la página 179.

9 Abra el módulo de alta densidad. Consulte "Apertura del módulo de alta 

densidad" en la página 183.

10 Extraiga todas las tarjetas de expansión instaladas en el módulo de alta 

densidad. Consulte "Extracción de una tarjeta de expansión" en la 
página 265.

11 Cierre el módulo de alta densidad. Consulte "Cierre del módulo de alta 

densidad" en la página 185.

12 Instale el módulo de alta densidad y enciéndalo. Consulte "Instalación de 

un módulo de alta densidad" en la página 182.

13 Ejecute la prueba de diagnóstico en línea adecuada.

Si la prueba falla, consulte "Obtención de ayuda" en la página 395.

14 Para cada tarjeta de expansión que haya extraído en el paso 10, realice los 

pasos siguientes:
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