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Solución de problemas del sistema

349

Posible causa

Se ha añadido recientemente un monitor o conmutador KVM con una 
resolución más baja.

Ejemplo:

Se inserta y enciende un módulo de alta densidad que ejecuta X Window en 
Linux. Un usuario se conecta al módulo de alta densidad en modo GUI del 
sistema operativo a través de iDRAC, y se detecta una resolución de vídeo que 
se define permanentemente para esa sesión. Se conecta un monitor o 
conmutador KVM a la interfaz iKVM frontal o posterior del alojamiento 
M1000e. El monitor o conmutador KVM está configurado con una resolución 
INFERIOR a la resolución configurada en ese momento en la sesión de 
X Window del módulo de alta densidad Linux. 

Cuando se selecciona el módulo de alta densidad Linux mediante el puerto 
frontal o posterior del iKVM, el circuito de iDRAC adopta la resolución más 
baja de los dispositivos externos conectados. La imagen del monitor o 
conmutador KVM con la resolución más baja no se verá hasta que se reinicie 
X Window (debe seguir viéndose la imagen de iDRAC).

Solución:

1 Desde la sesión de iDRAC, salga y vuelva a entrar en el modo GUI. Se 

detectará y se utilizará la resolución más baja.

2 Defina todos los monitores o conmutadores KVM conectados al 

alojamiento M1000e con la misma resolución o una superior de acuerdo 
con la configurada en los módulos de alta densidad Linux en modo GUI. 

3 Desde el monitor con la resolución más baja (no se visualiza ninguna 

imagen), pulse <CTRL> <ALT><F3> para cambiar a la pantalla de 
conexión en modo no GUI.

4 Reinicie X Window para detectar y utilizar la resolución más baja.

Solución de problemas de un módulo de conmutador de red

 

NOTA: 

Para descartar la posibilidad de un problema de hardware con el módulo o 

los dispositivos conectados, primero asegúrese de que el módulo se ha inicializado 
correctamente y está bien configurado. Consulte la Guí a de conf i guraci ón y la 
documentación incluida con el módulo antes de realizar el procedimiento siguiente. 
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