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NOTA: 

antes de iniciar cualquier procedimiento de recuperación, asegúrese de 

que el software de agente de contexto de host esté instalado y se está ejecutando. 
Si se inicia el host antes de conectarlo a la matriz de almacenamiento, el software 
de agente de contexto de host no será capaz de encontrar la matriz de 
almacenamiento. Si es así, asegúrese de que no haya ninguna conexión floja y 
reinicie el software de agente de host.

•

Si una matriz de almacenamiento se administra mediante la 
administración en banda y fuera de banda con el mismo host, un problema 
de conexión de la red de administración podría impedir la comunicación 
directa con la matriz de almacenamiento. Sin embargo, podrá seguir 
administrando la matriz de almacenamiento en las conexiones en banda. 
También puede producirse la situación contraria. 

•

Si una matriz de almacenamiento se administra a través de varios hosts, es 
posible que deje de responder a la comunicación a través de las conexiones 
proporcionadas por un host. Sin embargo, podrá seguir administrando la 
matriz de almacenamiento a través de las conexiones proporcionadas por 
otro host. 

Cómo recuperar una matriz de almacenamiento 
no identificada

1 Asegúrese de que la conexión de red a la estación de administración de 

almacenamiento funcione. 

2 Asegúrese de que las controladoras estén instaladas y que la alimentación 

esté encendida en la matriz de almacenamiento. Corrija cualquier 
problema existente antes de continuar. 

3 Si dispone de una matriz de almacenamiento en banda, utilice el 

procedimiento siguiente. Haga clic en Actualizar después de realizar cada 
paso para comprobar los resultados: 

a

Asegúrese de que el software del agente de contexto de host esté 
instalado y se esté ejecutando. Si se inicia el host antes de conectarlo a 
las controladoras en la matriz de almacenamiento, el software de 
agente de contexto de host no será capaz de encontrar las 
controladoras. Si es así, asegúrese de que no haya ninguna conexión 
floja y reinicie el software de agente de host. 
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