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 | Solución 

de 

problemas

Problemas específicos del enlace de alta definición 
móvil (MHL)

Problemas específicos de los altavoces

Síntomas 

específicos

Qué 

experimenta

Soluciones posibles

La interfaz MHL 
no funciona

En el monitor no 
se muestra la 
imagen del 
dispositivo MHL

• Asegúrese de que el cable MHL y el dispositivo MHL 

cuentan con la certificación MHL.

• Compruebe que su dispositivo MHL esté encendido. 
• Compruebe que su dispositivo MHL no esté en el modo en 

espera.

• Compruebe que la conexión física del cable MHL se 

corresponde con la fuente de entrada seleccionada en el 
menú OSD. Por ejemplo, HDMI (MHL).

• Espere 30 segundos después de conectar el cable MHL ya 

que algunos dispositivos MHL necesitan más tiempo de 
recuperación. 

Síntomas 

específicos

Qué 

experimenta

Soluciones posibles

Los altavoces 
no emiten 
sonido

No se escucha 
sonido

• Apague el monitor, desenchufe el cable de alimentación del 

monitor, vuélvalo a enchufar y luego encienda el monitor. 

• Compruebe que la conexión del cable de audio esté bien 

conectada al puerto de salida de línea de sonido del 
ordenador.

• Desenchufe la toma de los auriculares del puerto de 

auriculares.

• Restaure el monitor a su configuración predeterminada.
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