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Solución de problemas
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Eliminación de la función PC Restore (Restaurar PC)

 

AVISO: 

La función PC Restore (Restaurar PC) le permite restaurar el sistema operativo de su equipo al 

estado que estaba cuando compró el equipo. Se recomienda que no elimine la función PC Restore 
(Restaurar PC) de su equipo, incluso si es para obtener espacio adicional en el disco duro. Si elimina la 
función PC Restore de la unidad de disco duro, nunca podrá volver a recuperarla ni tampoco utilizarla 
para volver el sistema operativo de su equipo al estado original.

1 Inicie el equipo como administrador local.
2 En el Explorador de Windows, vaya a c:\dell\utilities\DSR.
3 Haga doble clic en el nombre de archivo DSRIRRemv2.exe.

 

NOTA: 

Si no inicia el equipo como administrador local, aparecerá un mensaje indicándole que 

debe hacerlo. Haga clic en 

Salir e inicie el equipo como administrador local.

Si no existe la partición para la función PC Restore, aparecerá un mensaje indicando que no 
se ha encontrado la partición. Haga clic en Salir; no hay ninguna partición que suprimir.

4 Haga clic en Aceptar para eliminar la partición.
5 Haga clic en Sí cuando aparezca un mensaje de confirmación.

Se borra la partición y la partición c:\ se expande para incluir el nuevo espacio de disco 
disponible. Para comprobar el espacio disponible, haga clic con el botón derecho del ratón en 
la unidad c:\ en el Explorador de Windows y seleccione Propiedades.

6 Haga clic en Terminar para cerrar la ventana PC Restore Removal (Eliminación de la función 

PC Restore).

7 Reinicie el equipo:

Cómo resolver incompatibilidades de software y hardware

Los conflictos de petición de interrupción (IRQ) en Windows XP se producen si no se detecta 
un dispositivo durante la configuración del sistema operativo o si se detecta pero se configura 
incorrectamente.

Para ver si hay conflictos en un equipo con Windows XP:

1 Haga clic en el botón Inicio y en Panel de control. 
2 Haga clic en Rendimiento y mantenimiento y en Sistema. 
3 Haga clic en la ficha Hardware y en Administrador de dispositivos.
4 En la lista Administrador de dispositivos compruebe si hay algún conflicto con los demás 

dispositivos.

Los conflictos vienen indicados con un signo de admiración amarillo (

!

) al lado del 

dispositivo que presenta el conflicto o una 

X

 roja si se ha desactivado el dispositivo.
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