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Captura de la información de estado

Use la opción Capturar información de estado para capturar información sobre el estado actual de su matriz de 

almacenamiento y guarde la información capturada en un archivo de texto. A continuación, puede enviar la información 

capturada a su representante de asistencia técnica para que la analice.

PRECAUCIÓN: Posibilidad de provocar una matriz de almacenamiento que no responda – La opción Capturar 
estado puede provocar que una matriz de almacenamiento no responda ni al host ni a la estación de 
administración de almacenamiento. Utilice esta opción únicamente bajo la supervisión de su representante de 
asistencia técnica.

1.

Desde la AMW, seleccione Supervisar → Condición → Capturar información de estado. 

2.

Lea esta información en el cuadro de dialogo Confirmar captura del estado y escriba sí para continuar.

3.

En el cuadro de texto Especificar nombre de archivo, introduzca un nombre para el archivo que vaya a guardar, o 

busque un archivo previamente guardado si desea sobrescribir un archivo existente.
Utilice la convención nombrearchivo.dmp para el nombre del archivo. El sufijo .dmp se agrega al archivo 
automáticamente si no especificara ningún sufijo para el archivo.

4.

Haga clic en Inicio.

NOTA: Cada prueba muestra un estado de Ejecutando mientras se encuentre en progreso. A continuación, la 
prueba muestra Finalizada cuando finalice satisfactoriamente. Si no pudiera completarse ninguna de las 
pruebas, se mostrará un estado En error en la ventana resumen Ejecución.

5.

Supervise el estado de progreso y finalización de todas las pruebas. Cuando terminen, haga clic en Aceptar para 

cerrar el cuadro de diálogo Captura del estado.
Al hacer clic en Cancelar, se detiene el proceso de captura y las pruebas restantes no se completan. Cualquier 
información sobre las pruebas que se haya generado hasta ese momento se guarda en el archivo de captura de 
estado.

NOTA: Consulte los temas de la ayuda en línea para obtener más información sobre la solución de problemas 
y la recuperación de fallos.

Utilidad SMrepassist

SMrepassist (asistencia a la replicación) es una utilidad basada en host para plataformas de Windows. Esta utilidad se 

instala con MD Storage Manager. Utilice esta utilidad antes y después de crear una copia de disco virtual en un sistema 

operativo de Windows para asegurar que se vacíen todos los datos residentes en memoria para sistemas de archivos 

en el disco virtual de destino y que el controlador reconozca firmas y particiones del sistema de archivos. También 

puede utilizar esta utilidad para solucionar problemas de firma duplicada para discos virtuales de instantánea.

Desde una ventana de símbolo del sistema de un host que ejecuta Windows, vaya a: C:\Archivos de programa\Dell\MD 
Storage Manager\util y ejecute el siguiente comando:
SMrepassist -f <filesystem-identifier>

Donde, -f vacía todos los datos residentes en la memoria del sistema de archivos indicado por <filesystem-identifier> y 
<filesystem-identifier> especifica un sistema de archivos único con la sintaxis siguiente: letra de 
unidad:<mount-point-path>
El identificador del sistema de archivos puede constar únicamente de una letra de unidad, como en el ejemplo siguiente:
SMrepassist -f E:

NOTA: En Windows, la ruta de punto de montaje es una letra de unidad.

Aparece un mensaje de error en la línea de comandos cuando la utilidad no puede distinguir entre lo siguiente:
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